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ORDIN nr. 2.520 din 29 august 2022

pentru aprobarea Normelor de functionare si autorizare a serviciilor de ingrijiri 1la
domiciliu

EMITENT: Ministerul Sanatatii

PUBLICAT IN: Monitorul Oficial nr. 852 din 31 august 2022

Data intrarii in vigoare: 31 August 2022
Forma consolidata valabila la data de 04 Iunie 2026
Prezenta formi consolidata este valabili incepand cu data de 23 Martie 2026 pana la 04 ITunie 2026

*) Notd CTCE:

Forma consolidata a ORDINULUI nr. 2.520 din 29 august 2022 , publicat iIn Monitorul
Oficial nr. 852 din 31 august 2022, la data de 04 TIunie 2026 este realizatd prin includerea
modificdrilor si completdarilor aduse de: RECTIFICAREA nr. 2.520 din 29 august 2022 ;

ORDINUL nr. 1.646 din 15 mai 2023 ;  ORDINUL nr. 3.288 din 25 septembrie 2023 ;  ORDINUL
nr. 717 din 13 martie 2026

Continutul acestui act apartine exclusiv S.C. Centrul Teritorial de Calcul Electronic S.A.
Piatra-Neamt si nu este un document cu caracter oficial, fiind destinat informarii
utilizatorilor.

vVazadnd Referatul de aprobare al Directiei generale de asistentd medicald din cadrul
Ministerului Sdnatdtii nr. AR/15.238 din 29.08.2022,
avand in vedere:

- prevederile art. 230 alin. (2) 1it. m) p art. 238 alin. (5) si art. 245 alin.
(1) din Tegea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sandtatii, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile cap. IT 1it. A din anexa nr. 1 la Hotdrdrea Guvernului nr.
696/2021 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a Contractului-cadru care

reglementeaza conditiile acorddrii asistentei medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor
medicale, in cadrul sistemului de asigurdri sociale de sanatate pentru anii 2021-2022, cu
modificdrile si completdrile ulterioare,
in temeiul prevederilor art. 7 alin. (4) din Hotdrdrea Guvernului nr. 144/2010 privind
organizarea si functionarea Ministerului Sanatatii, cu modificdrile si completdrile ulterioare,
ministrul sandtatii emite urmdtorul ordin:

ART. 1

Se aprobda Normele de functionare si autorizare a serviciilor de ingrijiri la domiciliu,
prevdazute in anexa nr. 1

ART. 2

Se aprobd modelul autorizatiei de functionare pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu,
prevazut in anexa nr. 2.

ART. 3

Se aproba modelul <cererii pentru solicitarea autorizatiei de functionare, 1In baza
declaratiei pe propria rdaspundere, pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu, prevdzut in
anexa nr. 3.

ART. 4

Se aprobd modelul declaratiei pe propria rdspundere pentru furnizarea serviciilor de
ingrijiri la domiciliu, prevazut in anexa nr. 4.

ART. 5

Se aproba dotarea minima obligatorie si conditiile de organizare a dispeceratului pentru
ingrijiri la domiciliu, prevazute in anexa nr. 5.

ART. 6
Anexele nr. 1 -5 fac parte integrantd din prezentul ordin.
ART. 7

Directiile de sandtate publicd judetene si a municipiului Bucuresti, prin compartimentele
de asistentd medicald si programe, gestioneazd evidenta furnizorilor de ingrijiri la domiciliu
din aria de competentd a acestora si afiseazd pe website-ul institutiei lista actualizata a
furnizorilor de ingrijiri la domiciliu, precum si lista serviciilor oferite.

ART. 8

Furnizorii de servicii de ingrijiri la domiciliu, directiile de specialitate din cadrul
Ministerului Sandtdtii, directiile judetene de sdndtate publicd si a municipiului Bucuresti vor
duce la indeplinire prevederile prezentului ordin.

ART. 9

Prezentul ordin se publicd in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I.

ART. 10

La data intrdrii in vigoare a prezentului ordin, Ordinul ministrului sdndtdtii si familiei
nr. 318/2003 pentru aprobarea Normelor privind organizarea si functionarea ingrijirilor

la domiciliu, precum si autorizarea persoanelor juridice si fizice care acorda aceste servicii,
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publicat in Monitorul Oficial al Romé&niei, Partea I, nr. 255 din 12 aprilie 2003, cu
modificdrile ulterioare, se abroga.
ART. 11
Furnizorii de ingrijiri la domiciliu autorizati de cdtre Ministerul Sanadtatii péna la data
intrdrii iIin vigoare a prezentului ordin se vor conforma prevederilor acestuia, odata cu
expirarea vizei anuale emise de Ministerul Sanatatii.
p. Ministrul sanatatii,
Cdtdlin Visean,
secretar de stat
Bucuresti, 29 august 2022.
Nr. 2.520.
ANEXA 1

NORME
ANEXA 3

Modelul autorizatiei de functionare pentru servicii de ingrijiri la domiciliu

MINISTERUL SANATATII

Directia de Sandtate Publicd ..........

AUTORIZATIE DE FUNCTIONARE

pentru servicii de ingrijiri la domiciliu

in baza declaratiei pe propria rdspundere

Autorizatia de functionare in baza declaratiei pe propria rdspundere pentru serviciile de
ingrijiri la domiciliu va cuprinde cel putin urmdatoarele informatii:

LA CETET A vttt ittt etnneeeeennns , In calitate de it e e e e al
............ , cu sediul In ..........ceeeeeeeeeea., cod fiscal/CUI ..........., avand in vedere
Declaratia pe propria raspundere nr. ........ o privind serviciile de 3ingrijiri 1la

domiciliu, se acorda:

AUTORIZATIE DE FUNCTIONARE

Nr. ..../...... oo

pentru obiectivul: Dispecerat ingrijiri la domiciliu .........cceeiiiiiiinnn.. , situat 1in
............................. , avand ca obiect de activitate (cod CAEN)
............................. , prin personal autorizat in conformitate cu dispozitiile legale si
cu reglementdrile Ministerului Sanatdtii privind aceastd activitate.

Director executiv,

Semndtura si stampila autoritdtii competente

Viza la interval de 3 ani:

Anul: ... .. i i e

Anul: .. i i e

Anul: ...ttt i i i

NOTA:

Titularul autorizatiei este obligat:

- sa solicite in scris schimbarea autorizatiei de functionare in cazul modificdrilor legate
de sediu, documente constitutive, cod fiscal, regulament de organizare si functionare;

— sa aplice si sa respecte normele antiepidemice si de igiend in vigoare;

- sa asigure furnizarea serviciilor de ingrijiri medicale la domiciliu in conformitate cu
competentele oferite de curriculumul de pregdtire al personalului, fisa postului si indicatiile
medicului.

ANEXA 4

Modelul cererii pentru solicitarea autorizatiei de functionare pentru servicii de ingrijiri
la domiciliu

Institutia (societatea, asociatia, fundatia, unitatea sanitard, alte forme de organizare)

Catre

Directia de Sdndtate Publicd ....... ittt ittt

Director executiv/Compartiment asistentd medicald si programe

CERERE

(1) pentru emiterea autorizatiei de functionare pentru furnizarea 1ingrijirilor la
domiciliu/ (2) pentru avizarea autorizatiei de functionare pentru furnizarea ingrijirilor la
domiciliu

Subsemnatul/Subsemnata, ............. , domiciliat/domiciliatd In ........... , Sstr. ........
nr. ..., bl. ..., sc. ..., et. ..., ap. ..., judetul/sectorul ..., posesor/posesoare al/a B.I.
seria ..... nr. ...... , eliberat de ......... la data ......... , reprezentant legal al ....... ,
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cu sediul in ...... , Str. ..., Nr. «..... , bl. ...... ; SC. .. , et. ..... ;AP e ey
judetul/sectorul ........... , va rog sa binevoiti a aproba eliberarea autorizatiei de
functionare pentru serviciile de 1ingrijiri la domiciliu, 1in conformitate cu reglementdrile
legale in vigoare, pentru forma de organizare sus-mentionatd.

Anexez in completarea cererii mele copii ale urmdtoarelor documente:

a) declaratia pe propria rdspundere;

b) statutul unitdtii/alte documente constitutive, certificat constatator cu mentionarea
punctului de lucru, dupd caz*;

* In cazul avizdrii la 3 ani, documentele se vor prezenta numai dacd au intervenit
modificdri fatd de forma depusa la autorizarea initialsa.

c) documente care atesta dobandirea personalitdtii juridice, pentru asociatii si fundatii,
dupa caz*;

* In cazul avizdrii la 3 ani, documentele se vor prezenta numai dacd au intervenit
modificdri fatd de forma depusa la autorizarea initialsa.

d) dovada inregistrdrii in registrul asociatiilor si fundatiilor, dupa caz*;

* In cazul avizdrii la 3 ani, documentele se vor prezenta numai dacd au intervenit
modificdri fatd de forma depusa la autorizarea initialsa.

e) documente privind detinerea legalda a sediului dispeceratului pentru 1ingrijiri la
domiciliu (situatie juridicd, schitd, plan de amplasare in zonad);

f) regulamentul de organizare si functionarex*;

* In cazul avizdrii la 3 ani, documentele se vor prezenta numai dacd au intervenit
modificdri fatd de forma depusa la autorizarea initialsa.

g) organigrama serviciului de ingrijiri la domiciliu*;

* In cazul avizdrii la 3 ani, documentele se vor prezenta numai dacd au intervenit
modificdri fatd de forma depusa la autorizarea initialsa.

h) documente privind codul fiscal, certificat de inregistrare fiscald*;

* In cazul avizdrii la 3 ani, documentele se vor prezenta numai dacd au intervenit
modificdri fatd de forma depusd la autorizarea initialsd.

i) lista personalului angajat in serviciul de ingrijiri medicale la domiciliu (+ copie
REVISAL sau copie contracte de muncd/prestdri servicii) *;

* In cazul avizdrii la 3 ani, documentele se vor prezenta numai dacd au intervenit
modificdri fatd de forma depusd la autorizarea initialsd.

j) dovada pregatirii profesionale/documente de liberd practicda (avize anuale) pentru
personalul medical angajat pentru asigurarea ingrijirilor la domiciliu (copie);

k) lista dotdrilor existente*;

* In cazul avizdrii la 3 ani, documentele se vor prezenta numai dacd au intervenit
modificdri fatd de forma depusa la autorizarea initialsa.

1) alte documente, dupd caz, solicitate in mod oficial.

Data

ANEXA 5

Modelul declaratiei pe propria raspundere pentru furnizarea serviciilor de 1ingrijiri la

domiciliu

DECLARATIE

pe propria raspundere pentru furnizarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu

Subsemnatul (a), @ ettt , in calitate e 1 al
....................... , cu sediul in localitatea ........iiiuieueeneee., Str. ............ nr.

., sectorul ....... , avand codul fiscal ............... , declar urmdtoarele pe propria

raspundere, cunoscand cad declaratiile false sunt pedepsite conform legii:

In sediul din localitatea «..u.vewieininnenon. ,  Str. e , sectorul/judetul
............ , se desfdsoard activitatea de dispecerat ingrijiri la domiciliu/activitdtile (cod
CREN) vt ittt it eieeeeennns

Sunt asigurate urmatoarele:
1. dispeceratul pentru ingrijiri la domiciliu detine dotdri pentru pdstrarea si accesarea

documentelor medicale, de comunicare, specifice domeniului de activitate:
2. personal de specialitate autorizat dupd cum urmeaza: (nr.) oo medici,

..................... asistenti medicali, e e e e fizioterapeuti, e e

psihologi, ............ logopezi, precum si alt personal dupd Ccum UrMEazZa: .....vuevwneenneenns ;

3. serviciile medicale furnizate la domicCiliU: . .ii ittt in ittt ettt eeeeeeeeeeeeeeenneenn

4. la dispeceratul pentru ingrijiri la domiciliu sunt asigurate urmdtoarele utilitdti:
apd potabild — DA/NU ittt it ittt et ettt e et eeeee s ;
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Canalizare = DA/NU ittt ittt ettt ettt ee et teeeeeaeaeennens ;

iluminat - natural/artificial (electric) ......uveeeeeenn. ;

instalatie termoficare (centrald/CT proprie etc.) .....eeeeo... ;

5. alte detalil (de exemplu, CONLraCh CAS) .ttt ittt iinnneeeeeeeeeeeeenoneeeeeeeeeennnans ;

6. descrierea activitatii

Ma angajez sa respect dispozitiile legale privind furnizarea serviciilor de ingrijiri la
domiciliu in conformitate cu indicatiile medicului, fisa postului si competentele personalului
medical conferite de pregdtirea curriculara.

Data

ANEXA 6

Dotarea minimd obligatorie si conditiile de organizare a dispeceratului pentru ingrijiri la
domiciliu

1. Spatiu dispecerat:

- minimum o incdpere, cu acces direct, ventilatd si luminatd si cu posibilitatea accesului
la grup sanitar cu chiuvetd si apd curentad

2. Organizare:

- spatiu (de exemplu, frigider) pentru colectarea deseurilor medicale (dupda caz - 1in
functie de serviciile oferite);

- spatiu/mobilier destinat depozitdrii recipientelor care se vor utiliza pentru colectarea
deseurilor medicale (dupa caz - in functie de serviciile oferite);

— asigurarea protectiei datelor cu caracter personal pentru arhiva electronica.

3. Dotare minima:

- birou, scaun;

- echipamente IT/calculator/laptop pentru stocarea electronicd a bazei de date a
serviciilor efectuate/conexiune la internet/imprimantd (dupd caz);

- telefon/alte mijloace de comunicare;

- spatiu/mobilier/rafturi pentru arhiva fizicd (fise, recomanddri medicale etc.) cu
asigurarea protectiei datelor cu caracter personal;

- registre de evidentd privind furnizarea ingrijirilor medicale la domiciliu in care se vor
consemna datele beneficiarului, medicul care a indicat/recomandat 3ingrijirile medicale la
domiciliu, precum si serviciile furnizate, persoana care a furnizat serviciile, data si ora;

- cel putin o trusd standard de prim ajutor;

- materiale dezinfectante/materiale sanitare: ace, seringi, m&nusi, tampoane, materiale
consumabile de tip vacutainere, solutii perfuzabile, truse de perfuzie, catetere periferice,
tensiometru etc.
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