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Dire;r:lie de Sanatate publica a Judetului lasi
Str. V. Conta nr.Z-4

-l 
r:l' t)'2'J21271 .68T , fax.. 02321241 .963

e -r" i r,i i I . d sp 9 9@ d sp i as i. ro, www. d s p ias i. ro_

1s,04.2025

Specificatii Tehnice pentru
caiet de sarcini

servicii de in corpurile de catadire cu birouri administrative situate la adresa str. vasiteConta nr 2'4 si cel cu taboratoare situat la adresa str Nicolae Balcesc u nr 21

.;
1'obiectul caietului de sarcini: AchiTitionarea serviciului de curd[enie pentru Direcliade sdndtate Publicd lasi, cu birouri administrative situate la adresa str. Vasile conta nr 2-4si celcu laboratoare situat la adresa str Nicolae Baicescu ir 21,

2. Cerinle de personal
2'1' prestatorul trebuie sd asigure cel putin 2 persosane care sd asigure prestarea deservicii pentru spatiile din ambele corpuri
2'2' programul de lucru pentru efectuarfli'a activitatilor de curatenie este intre orele 06:00 si14 00
2'3'Pe durata concediilorde odihnd s;tu a altorforme de concediu prestatorul va in locuiilucrdtorul absent cu un altul fdrd a solicita costuri urpllr"ntare gi fdra asuplinii absenla cuajutorul angajalilor prezenli la lucru

3. Cerinte tehnice:
1.l._L!S!a cu obiectivele ce necesitdiservicii de cur

Directia Oe SSnataGFuOtica
lasi, cladire birouri
Directia Oe 56natate puOtica lasi,str.N@

JeL-9pZ t2 1 0900 ; f ax 0232 t 2 1 3642

nie

lasi, cladire laboratoare

3.2. _S u prg{e,[glg spa{iilor pentru care
I 1 Ctadire DSp Co1p_@uConta, nr.l
I - birouri (moclreta)

| - birouri lparctretT-

i g:li::iGrrer" lfb*AiE"r,") -. 
"_:_.- hol (gresie)

- scdri
- sup{ep]aS

ciilor de curitenie:

,; 
?r:di:" aaP*a@qes(:1M 2 i

grupu! XlnJtare (3 bucati _ greg]u)_.- - 
- 

:'

il/

Denumirea obiectivutui Datele de identificare
Mun. lasi, s

TeVlax. 0252t210.906:

-qe-':q.ge lglgttg efectua rea se rvi
!!q. ry,?:1_."!at Suprafe{e

_S:70.00 mp
S= 208.00 rnp
$= 22.50 mo
_S= 129.81 mp
a: 10.62 mp

_-S= 164,00 mp

S= 1382.06 m
s- 238.78

| \l(\/ln(D\



4. Opera obrectrvt- - iii:,:,:@Etape
acliune chimica qi

mecanicd :

-magina
-ultrasunete
-manual

-sisiemaiic
-dupd curdtare 9i

inainte de:
-dezinfec{ie
-uscare qi sterilizare

Se ieif izeazd inaintea
condilionarii Pentru
sterilizare 9i inainte de

stocare'in caz
dedezinfeclie

Curdlare

lichide.

-ltrnn'area mur,Jliri'i', i -cletr^:rgent sau

-reducerea nr. de I cletergent dezinfectant

microorganisme i -te respectd timpii de

pre.entl pe materia 
i f-lf::i5J;Xt' 

o"

i ororlusul utilizat
--ehrnmarea miteriei i ' *r";a;Ie1ea -
organice 

!

-eiiminarea oricarei 
i

urme de detergent 
i

-evitarea interactiunii I

chimice intre i

detergent 9i i

-mpb,jEpror6iaieal ':;e va efectua manual

microbiand in medii I

I

I

I
l

--J-

Cl6tirea

Uscarea

5'operaliunileGesevorexecutainfiecarespaliuqifrecventalor
5.'1. Birouri/Sdli de sedinte:
f aerbrea spaliilor interioare - zilnic;

- utpitrrea mochetei 9i curdlarea petelor* zilrric;

- aspirarea gi spaiaiu, p"O6selilor ^ ori de cAte ori este nevoie;

- gterger"a de praf a mobilierului - zilnic; 
.irr.r man,:iari rtin c,_ golirea coguriloid" grnoi menaleigi i,lpcuirea sacil.r menajeri din cogurile de gunot

2 ori lzr,
- transportarea 9i depozitarea cutiilor cu hiirtie recuperatS - de cSte ori este necesar

- transporatrea gi depozitar", in containe,rrrr coresp'u nzdror a degeuriror din material plastic

de cdte ori este necesar
-igienizareachiuvetelorqistergereaoglinzilor-zilnic;
- cur6!area aparaturii telefonicJ, , .on.'luterelor qi imprimantelor * lunar;

- gtergerea 9i aspirarea scaunelor 9i fotoliilor- lunar;

_ stergerea si aspirarea scaur"io, ii tototiirordin sara de sedinta - de fiecare data durpa

sedintele la care participa personal din exteriorul DSP

- aspirarea gi spdlarea chimici, mo"h*tei prin metoda uscatd cu spumi sau umedd ct-t

o"t:,"n?;l;il"r':Sfflf,llr;j11'i;ausa 
o sparare si aspirare doar cu up? (personal arersic ra prar)

- gterger", 9i ;;;;Lri".riir"iiami:tarieri geamurilor 9i ugilor * trimestrial;

iprirt", g-eamu rilor - trimestrial ;

gtergerea gi curel#, Lorprriror'de ilumirlat, decoratiuni, calorifere, jaluzele - trimestrtal;

in 6;1quri se spel, ;ocheta lunar cH nneglna 9!9 spillgt

conta nr 2-4 si cel cu laboratoare rit,,niin nli*rn str Nicolatr Ilalcesou nr 2l - c-Adrnin Nr l'13 I din l 5 04 2'02"5

ii

cle

Q-{: Qorrricirr A
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Supor

Supra

Pavim
cimen
linoler.

[)erc.
lavak
etc ),

Mobi
(din I

Suportu

Supra

Pavimen
cimc.nt,
linoleum.

Pereti
iavabi
etc.), r

IVlobilier,
(din lemn

5.2. Holuri, sciri de acces,
- mdturat spalat cu mopul cu detergent dezinfectant, aerisit _ zilnic,- Sters praf-zilnic;

spalat geamuri, tocuri, usi _ trimestnial;- Eters 9i curatat corpuri de iluminat _ lunar;
- curSlarea pdnzelor de paianjen, a petelor in zonele greu

Etergerea ugilor de acces in clddire _ lu.nar;

.. .- golirea coguriror de gunoi menajergi iniocuirea sacilor
zilnic;

accesibile - lunar;

menajeri din cosurile de gunoi

t

rtul de tratat

iaiete-- 
_-_*-

imente (mozaic,
lnt,
eum, lemn etc,)

Observafii Materiale /
SUTSE

$tergere
Curitare riguroasS, apoi dezinfeclie
(ce va fi de nivel scdzut,)

Detergent -
dezinfectant
/ prestator

:{i (faian{d, tapet
bil, uleia{i
,, u$i, ferestre (tocdrie

$tergere
Pulverizare*)

Se insistd asupra curdldrii paffi
superioare ale pervazurilor gi a altor
suprafete orizontale, precum gi ale
colturilor, urmatd de dezinfec[ie (ce
va fi de nivel scdzut,)

Detergent -
dezinfectant
/ prestator

ilier
lemn, metal, plastic

Curdtare riguroasi gi dezinfeClie
de nivel scizut sau mediu a
puprafetelor orizontale (partea
buperioard a dulapurilor, a
rafturilor etc,, ce va fi de nivel
scdzut,)

gtergere 
i

Pulverizare.) 
i

I

Detergent -
dezinfectant
/ prestator

,r rut ue traIal

al-ele

nente (mozaic,
rt,
um, lemn etc.)

i (faiant5, tapet
il, uleiati
ugi, ferestre (tocdrie)

er,
rmn, metal, plastic)

rvtetoda de
aplicare

Observatii

t^
Steroere I Curdtare riguroasd, apoi dezinfeclie

| (ce va fi de nivel scdzut,)
I

I

- ,- -|
j S;e insista asupri@

Steroere I superioare ale pervazurilor gi a altor
iutv6iizare.i I suprafe{e orizontale, precum gi ale-"-- - / I col[urilor, urmatd de dezinfeclie (ce

__ I t,a lj_{eqLygl_qgezutJ
lirJi,iitreror6

Steroere i nivei scdzut sau mediu a
putvirizare,,, I suprafetelor orizontale (partea

-.' - / 
| slrperioara a dulapurilor, a rafturilor
I eil:., ce va fi de nivel scdzut,)

Materiale /
sursd

Detergent -
dezinfectant
/ prestator

Detergent -
dezinfectant
/ prestator

Detergent -
dezinfectant
/ prestator

I ( //l/l /rrl1 <

Metoda de
aplicare

.: ,:
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,l

5.3. Grupuri sanitare :- - -..-- --^^i^ ^i {^ian{i zirnir
- spelat 9i deilnfectat chiuvete gi accerluiii, riiase.WC, pigoare, gresia 9i faianta - zilnic

- intrelinerea grupului sanitar cu consiln!a0il(ir: l^rartie igienic6, sepun, dezodorizante wc

. golirea cosurilor de gunoi menaje.r gi rrrloi:r.rirua sacilor menaieri din cogurile de gunoi - de

2 orilzi',
- spdlat geamuri, tocuri, u9i - trimesti"i;ri ;

CurAtaire riguroasd, aPoi

rlc'z:infticlie (ce va fi de nivel

lrre irrsistd asupra curdldrii

Pavimente (mozaic,
ciment,
linoleum, lemn etc.)

Sifoane de PardosealS,
sifoane de scurgere

Pereli toaletd
Corp A
Corp B doar daci aPar

!6n!ari

Metoda de
aplicare

$tergerc,

$tergere
Pulverizare*)

pariilor
:lrperioare ale Pervazurilor 9i a

;ittor suprafete orizontale,
pr{:?cum gi ale colturilor, urmatd
rJ,, ,lozinfeclie (ce va fi de nivel

Miieriale /

sursd

Detergent -
dezinfectanl
/ prestator

Detergent -
dezinfectant
/ prestator

Detergettt --

d eztnfecta nt

/ prestator

Detergent sil
detartrant +.

hipoclorit /

prestator

hipoclorit /
prestator

$tergere
Putlverizale.)

si.r prafe{elor orizontale (pa rtea
'' , ,,,tipcltioard a dulaPtrrilor. a

' ' 1 ralturilcr etc., ce va fi de nivei

t-litritare, dezinfectie de nivel

N4ediu

i

I

ui

$tergere

substant tit"';:ir-i':

sparay
insecticid
pentru iantari
prestator

Suportul de tratat

Pereli (faiantd, taPet
lavabil, uleiati
etc.), ugi, ferestre (tocdrie)

Mobilier, inciusiv Paturi 9i

noptiere
(din Iemn, metal, Plastic)

Grupuri sanitare (WC,

bazine, scaune Wu,
pisoare), gritare din lemn
sau plastic Pentru bdi 9i

rgulinc,ili:r

,,t cltE

Se toarnd un
produs dezinfo.
de nivel aga:1t-,'I.

i $cazui,)
i Cuia[are rjgL]rorse 9i dezinfeclie

'' :i ! ', ^r .-Y-.,r ^^rr *^,.lirr a

i l;r:;t'izr.lt;)

.i

I ..

A

"^".-,.,,.,,[\ .,,,/,,,si Nrcrrtc,r rr,,,
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re de ana imice B, incd nr. 53 la n
Maturat, spdlat cu
sters praf - zilnic;

mopul, cu detergent dezinfectant, aerisit - zilnic ;

- spdlat geamuri, tocuri, usi - trimestrial;
sters gi curatat corpuri de iluminat * lunar;

- curd{area pAnzelor de paianjen, a pete-.lor in zonele greu accesibile - lunar;- qtergerea ugilor de acces in clddire _ lunar;
igienizare pardoseli gi mdnere ugi - saptdmdnal, cu solulie dezinfectanld furnizata de DSp

laEi din gestiunea laboratorului - siptdmanal

zilnic

._S.laboratoare de 3co 82. al
r'ncdperile : 61, 63, 72, 77, 80 gi 81.- mdturat spalat cu mopul cu detergent dezinfectant, aerisit - zilnic ;sters praf-zilnic;

- spdlat geamuri, tocuri, usi - trimestrial;- sters gi curd{at corpuri de iluminat _ lunar;- curd{area pAnzelor de paianjen, a petelor in zonele greu accesibile - lunar;
Etergerea ugilor de acces in incdperi _ lunar;

- igienizare paviment gi mdnere ugi cu solulie dezinfectan{d furnizata de DSp lagi dingestiunea laboratorului - saptdmAnal
- golirea cogurilor de gunoi menajer gi inlocuirea sacilor menajeri din cosurile de gunoi -zilnic
- nu manipuleazd, nu transportd gi nu depozitezd degeuri periculoase

de tratat Metoda de
tcare

Suprq
[]avimente (mozaic,
ciment,

' Ciirdtare riguroasi, apoi

j Observatii
t'
I

linoleum, lemn etc.

Pere{i (faian{a, tapet
lavabil, uleia!i
etc.), ugi, ferestre (tocarie)

dezinfeclie (ce va fi de nivel
scdzut

scdzut

$tergere
Pulverizare.)

insistd asupra curdtdrii pa(iloi
superioare ale pervazurilor gi a
a ltor suprafete orizontale,
precum gi ale collurilor, urmatd
de dezinfectie (ce va fi de nivel

Curd{are riguroasd gi de7mf&tie
de nivel scdzut sau mediu a
r;irprai'etelor orizontale (partea
-cuf)cirioard a dulapurilor, a rafturil
,{)tc., ce va fi de nivel scdzut

I Ci-rrdtare, dezinfec!ie de nivel
j qcazut

gi dezinfectie de nivel

Mobilier
(din lemn, metal, plastic)

fiecipiente pirrtr;
colectarea
degeurilor

I'elefoane

$tergere
Pulverizai'e'-1

Spalare

i Curdlare

rT::l_

Detergent -
dezinfectant

Detergent -
dezinfectant
/ prestator

Detergent -
dezinfectant
/ prestator

Detergent -
dezinfectant

I < /l\/l lat\a <

$tergere

n/



Conta nr i-4 si cel cu laboratoare situat la adrc:,ii slr ). ii:,',llc tl itiesou nr 2.1 - C-Atlniirr N r I 43 I dirr I 5 ()tl ?'02- 5

i:l icate incaperile pi spat mal p-t4ltl

incdperile
o laborator coproculturi - 61

. laborator serologie - 63 .. , ' . '

. camera spdldtor - 80 .'., .

- mdturat spatat cu mopul cu detergent rj,r;:inier;tant, aerisit - zilnic ;

- sters Praf-zilnic,
- spdlat geamuri, tocuri, usi - trimestrial' ,,. ,l

- sters gi .rrJiut'corpuri de iluminat - lrrrrai-;'

- curdlare, panretoiO" paianjen, a pet'illoi'in.zonele greu accesibile * lunar;

- gtergerea ugilor de acces in incdperi '" lttnai; 
.

- igienizare paviment gi ,an*i"',.iEi 'cu liiitulie dezinfectanld furnizatd de DSP laEi dirt

gestiunea laboratorului - sdptamAnal '

igienizare suprafele de lucru cu solulic,5,le.riirfectanli furnizata de DSP lagi din gestiunear

laboratirului in funclie de necesitdlile labor ;.i,toiuirri

Suportul de tratat Metoda de

aplleary-
S
Pavimente (mozaic,
ciment,
linoleum, lemn etc.) $tergere

Pulverizare*')

Pereli (faianld, taPet
lavabil, uleiali
etc.), ugi, ferestre (tocarie)

Mobilier, inclusiv Paturi 9i

noptiere
(din lemn, metal, Plastic)

$tergere
Pulverizare.)

$tergere
Pulverizare*)

Spdlare

$tergere

Mese de lucru in laborator

.---'-
Recipiente Pentru
colectarea
deseurilor menajere- PqQele

Telefoane

r-,'', iiiaie riguroasS, aPoi

tti:;r-i;-,tc,c!ie (ce poate fi de nivel

$r.:iiilrt, rnediu sau inalt' in cazul

prc,i;,iii,11J_e_1_pl9-{Urelo-lqreQg-iceJ
-+ t - - :- .. . -"'2---'!--'' --
I Se'iri,'sista asupra curd!5rii pd(ilor

5lilrr:iioare ale pervazurilor qi a

;:iir:r r;r.tprafe{e orizontaie, precum

i 9i ,eir,: collurilor, urmati de

i rir::zin{u-'c!ie (ce va fi de nivel

I sn;i;?:r.rh)
J ,-.,;;.ii...--. *i^,,,aaaX oi Aazinfonfip

i fiL,r;crviiii Matertale /
sursd

Detergent
dezinfectartt
/ prestator

Deterge;nt
dezinfectatnt
/ prestator

Detergent -
dezrnfectant
/ prestator

Detergent -
dezinfectant /

prestator -t" 
I

Dezinfr:otant /i

Detergent '' 
i

dezinfectant / 
|

p_restator 
i

?"tg'gu?l: ,ldezrnfectant /
prestator + 

I

alcoo salt
dezinfectant / 

|

beneficiar I

!'..:. ,

I ir;ir,atrai? nguroaia 9i dezinfectie

i cir: rrivei scdzut sau mediu a

i er.rcr:afetelor orizontale (partea

I i,rrirtt,oiri a dulapurilor, a rafturil

I P-ltr')-,,-

beneficiar i

l

Detergent' i

dezinfectant / 
i

iJr;ialare gi dezinfec{ie de nivel

rltc.,:tl:l.i

eor eor,inir r onf),.,.^,,/ Metrtcttatrtrt

,t cltg

i)oainl'eclie de nivel inalt, curdtare
rirturr;asd, dezinfeclie de nivel inal
IFI

I

-1,---
I (;r.ritliare, ddzinfectie de nivel
I fu, 11.',

I rr;:;};.:Ll r

'I - '- -': -----
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Labora anali 3
si se vor materia :Enie CU PV

. laborator coproculturi - 61

. laborator serologie - 63
o laborator insdmantdri enetroba clerii - 74
. corTte [d spaldtor - B0

6.7.1 lista de materiale cuprinde:
solute curetat gresia - 1L
saci menajei 3L - 1 set
rezervd mop bumbac - 1 buc
spray insecticid gAndaci - 1 buc
6 7.2 Malerialele ce urmezd a fi predate intre angaiatii celor doud pd(i sunt cuprinse in lista

centralizatoare
6.7.3. Dupa incheiera contractului printr-un inscris, cele doud pa(i pot modifica lista de

materiale gi cantitdlile ce vor fi predatepe pV.
6.7.4. PV de predare primire materiale va fi componentd a recepliei serviciilor

.) in cazul in care dezinfectantul se Eplica prin pulzerizare, se va utilizacantitatea specificatd inaviz, pentru a fi utilizatd pentru un m2 sau un m3 la timpii recomandali.

5.8. Curte interioard
- mdturarea cu(ii interioare - lunar
- srdns gunoiul de pe spaliul verde _ saptamanal
- greblat spatiul verde - lunar

de

Pentru operatiile ce duratenie in
rlfcrta de pret , iar in clauzele contractuale
i'ixe la valori considerabile (recomandare
acestor operatii 

"

cutrea interioara se va diferentia costul in
se vor prevedea penalitati formulate in sume

600 lei/ operatie ) , pentru neefectuarea

6.1 specificatii utilaje, aparatura si materiale curatenie
Prestatorul va asigura dotarea corespunzdtoare cu ustensilele de m6nd, folosite pentru

efectuarea curdleniei
ln tabele de mai sus sunt stabilite in conformitate cu " Normele generale de curatenie sidezinfectie" emise de Ministerul Sanatatii si lnspectoratul de Politie Sanitara si Sanatate publica

medodele de aplicare, materialele gi sursa lor in funclie de zona gi rrportrf care trebuie curilatgi/sau dezinfectat.
Operatiile de curdlire gi dezinfeclie se vor efectua dupd metoda de aplicare stabilita, pentrufiecare suport tratat.
lVlaterialele folosite la efectuarea curateniei vor fi cele stabilite pentru fiecare suport tratat.l)restatorul va comunica beneficiarului in termen de S zile lucritoare, dupd incheierea

contractului, lista substantelor de curd{are gi dezinfeclie pe care urme azd sd le folosescd .

6.2 Materiale consumabile - caracteristici:
" hartie igienica - solubila in apd, portionatii, rola mini Jumbo
r pr-osoope de mAini - din hartie reciciata, pliate tip Z, nalur sau verzi, un strat, 250

servetele/pachet, dimensiune foaie: 2l .Scrnl?.ttcrn

' sapun lichid - cu glicerin6 destinari trtiriza'ii zirnice
' soci menajeri 30 L - negri, nonto;iir-:i, cliinerrsiuni 50cm/26cm, Cantitate: 20 buc/pac* soci menajeri 120 L - negri, nontoxic,, rJimensiuni 100cm/3gcm, Cantitffe: 10 buc/pac
' burete de vase, canelat, cu suprafata abraziva pentru uz profesional ('\ /
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'.,, ,:.' , ., .

. mop bumbac 250 gr ', ''.." I '.
o odorizant solid cu agatatoare, parfurnat lientrLt a elimina mirosurile neplacute si a prote;a

impotriva depunerii de calcar

. laveta abraziva 10 cmt15 cm, 3 bucliti/i;et

. lavete microfibra - profesionale si igzis-tentrl

. saci din hartie pentru aspirator ' :"

o pr.osop rold industriald destinat pentrilgfiirgb-rea geamurilor * mixt celulozS, 2 straturt

. detergent profesional pentru 6ut'a1af rncrbilierul din lemn, cu urmatoarele caracterrsttci

inlatura pratlt si amprentele, respinge praful prin efect antistatic, tip spray;

o detergent profesional pentru curatarea 5r:amurilor s,i oglinzilor

. detergent profesional, detartrant vasc*t'perttru vasul toaletei care igienizeaza, curata st

indeparteaza depunerile de calcar;

. detergent profesional intensiv, cu ac{iune rapicJ.5, pentru indepirtarea rapidd a depttnerilor

de calcar 9i a murddriilor conlinute in acestl ciepruneri de pe chiuvete, baterii, gresie, faiantd etc

o detergent profesional cu efect de pene*rafie foarte bund pentru spdlarea pavimentelor

elastice gi relistente la apd cum ari fi: P\/C, lincleunt, gresie

. detergent profesional pentru curdiarcn moclretelor si tapiseriilor prin metoda injectie-

extractie - nbspumant cu efect dezodorizant

o detergent de vase solid (pastd) - dizolva rapid si eficient grasimile si elimina mirosttrile

neplacute

6.2 Listi centralizatoare a cantititilon estirnate cle matreiale consumabile ( necesar

pentru o luna)
. Hartie igienica -2oo role MlNl .JLJMuo / 600 role mici 3 straturi

. Prosorpu din hrirtie (pliate de.r'iirr z) -- aprox. 300 set / lunS (70 pac)

. Prosoape hartie rola 100 m * 4 bttt

. SdPun lichid - 2A L

o SPI'?Y curdlat mobila - 4 buc :

. Solulie curdlat gresia - 12L (ccucr:ntrat)

. Saci menajeri 30 L - 400 buc (20 role)

. Saci menajeri 120 L - 90 buc (9 role)

. Rezervd moP bumbac - B buc

. Odo rizanl solid pentru wc '- 12 bu<:

. Solulie curdlat wc - 5 L

. Detartrant gel Pentru wc - 5 L' 
l

. Detergent vase Pasta - t huc 
:

. Bureli vase - 5 buc 1 set

. Saci asPirator din hartie -. 6 hui:

. Solulie curSlat geamuri - 5 t-'

. Solulie curSlat covoare - 5 t'

. Spray insecticid pentru lAnlari gi mr:$..te * 6 buc

. Spray insecticid pentru gandaci ' i huc

. Lavete microfibra 3 buc - 2 pachei:e

o Racleta max 40 cm - 'l buc
. Alte materiale in fuctie de necesitatii

Achizitorul va pune la dispozitia Preas'catorului spatiu corespunzator de deBozitare a

materialelor necesare pentr, t;r""i'i'* ilil:rn,, u"-ti"'":::"" 
,i.;,, na,,h.u,iu /n,,.,,,",,,,,,,,,
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ln oferta prestatorul va consemna penti'u i()ate lucrarile costdistinct pentru fiecare dintre
opcratii t-naturat, spalarea pardoselilor si scarilor, periat balustrada, sters geam si usa intrare,
stcrs; pr;:f carcase cu exceptia tabloului electric, strAns gunoi de pe spatiu verde, greblat spatiul
vcrdc, t<;aletat pomi gi arbugti, curdtat zdpada de pe sc5rile de acces, curetat zdpada de pe cdile
1-rir:ionale din fa{a clddirilor pentru acces la drumul public.

Proqramul de curatenie se satabileste cu Prestatorul castigator al contractului de servicii de
c;ltratr-'nie inaite de incheierea contractului si constituie anexa la contract, si va cuprinde
obligatoriu: numarul de ore alocat pentru fiecare operatie si nr de angajati cu care se executa
Ittct-area, zilele in care sunt programate lucrarile, ora de incepere a executiei lucrarilor.

t.x . etajul '1 corp B interval de efectuare 8:00 - 9:00, desigur numarul de salariati si timpul
iic lttcru se discuta intre cele doua parti astfel incat sa se poata presta serviciile si in acelasi timp
s;a rr.:zurlte limpede programul de lucru.

Nuntarul de verificari prin sondaj la care participa un angajat al prestatorului sau se
clr-rcunrenteaza cu fotografii, se satabileste cu castigatorul contractului de achizitii inainte de
incheierea contractului si constituie anexa la contract

Rerceptia serviciilor se efectueaza astfel:
1. vc-'rificarea prestarii serviciilor in timpul programului de lucru al personalului

prestatorului, impreuna cu angajatul prestatorului si incheierea unui PVsub forrna de
lista de monitorizare de receptie a serviciilor

2. velficare prin sondajfara participarea angajatului prestatorului cu documentare cu
fotografii

3. verificarea prin sondaj a calitatii serviciilor impreuna cu reperezentantul Prestatorului si
intocmirea unui PV de verificarea serviciilor
Formularul de PV de verificare se stabileste de comun acord cu castigatorul

cr:trtractului, va constituii anexa la contract si va putea fi modificat pentru imbunatatire, cu
acordul partilor pe parcursul contractului printr-un acord simplu.

Ar trebuii sa fie un tabel de tipul autocontrol metoda HACCP
Obiectiunile privind efectuarea sau calitatea serviciilor prestate si reclamatiile

locatarilor se vor transmite Prestatorului prin e-mail la adresa comunicat de acesta , iar
pqntru operativitate se pot trimite si prin SMS la nr comunicat de catre Prestator.

Probleme le se remediaza imediat sau daca se accepta de ambele parti in termenul
convenit .

Pentru problemele neremediate comunicarea reclamatiilor se escaladeaza la nivel de
rcperezentanti legali ai celor 2 persoane juridice.

Cele de mai sus vor fi clauze in contract pentru asigurarea derularii contractului si
evitarea intrarii in conflict

Pentru serviciile de curatenie la sfarsitul fiecarei luni se va incheia un proces verbal de
recr:ptie in care se va consemna modul de indeplinire a serviciilor.

l-ucrarile rrefectuate nu se platesc, fara ca acest lucru sa impiedice efectuarea receptiei
:;erviciilor in ansamblu.

l-ucrarile pentru care exista discutii privind calitatea efectuarii fie se retifica fie se
e{r-'ctuaza rn luna urmatoare si se platesc in mod corespunzator

Valoarea penalitatilor face obiectul clauzelor contractuale, penalitatile trebuie sa existe ,

varloare penalitatilor nu poate fi "0" si nici nu poate avea o valoare nesemnificativa, valoarea
cestora ormarr a face obiectul negocierii clauzelor contractuale si pot fi consemnate intr-o
alr)exa l;l contract

Toate aspectele de mai sus trebuie sa fi cuprinse si numerotate ca si articole in contract
asfel incat sa constituie caluze contractuale iar nerespectarea lor sa aiba consectnte irytediate.

ln lipsa celor de mai sus serviciile se considera efectuate daca nu exista reclam{tii scrlse
transmise de catre sefii compartimentelor de specralitate beneficiare a servifor /\\ I




