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CAIET DE SARCINI

»Servicii de consultanti IT”
Pentru proiectul “Smart Sinitate dezvoltarea capacititilor digitale al Directiei de Sinitate Publici Iasi”

Prevederile caietului de sarcini fac parte integrantd din documentatia necesard pentru elaborarea §i prezentarea
ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza cdirora Jfiecare ofertant va elabora propunerea sa tehnicd si
Sfinanciard.

Oferta care confine caracteristici tehnice inferioare celor previzute in prezentul caiet de sarcini va fi consideratd
neconformd §i va fi respinsdi.

I. DATE GENERALE

I.Autoritate contractanta: DIRECTIA DE SANATATE PUBLICA IASI

Adresa: Municipiul lasi, Str. Vasile Conta, nr. 2-4 (corp A), cod postal 700106, fax: 0232241963, Centrala:
0232210900, Email: secretariat@dspiasi.ro, digitalizare.dspiasi@gmail.

Directia de Sanatate Publica Judeteani lasi este serviciu public deconcentrat, cu personalitate juridica, in subordinea
Ministerului Sanitatii, reprezentdnd autoritatea de sinitate publicd la nivel local, care realizeazi politicile si
programele nationale de sanatate, elaboreazi programe locale, organizeaza structurile sanitare, evidentele statistice
pe probleme de sénitate, precum si de planificare si derulare a investiiilor finantate de la bugetul de stat pentru
sectorul de sdnitate.

Denumirea achizitiei: Servicii de consultanta IT in faza de implementare a obiectivului de investitii PLANUL
NATIONAL DE REDRESARE SI REZILIENTA,

COD APEL: MS - 732 aferent 3.2 - APEL NECOMPETITIV, Pilonul II: Transformare Digitala, INVESTITIA: 13.
Realizarea sistemului de eHealth si telemedicingd, PNRR/2022/C7/MS Investitia specificd 13.2 Digitalizarea
institutiilor cu atributii in domeniul sanitar aflate in subordinea MS

2. Denumire proiect: “Smart Sanatate dezvoltarea capacitatilor digitale al Directiei de Sanitate Publici lasi”

3. Ofertant/contractant: Orice persoani fizici sau juridica, de drept public ori de drept privat, sau grup de asociere
de astfel de persoane, care oferd in mod licit pe piatd prestarea de servicii, inclusiv orice asociere temporara formati
intre doud ori mai multe dintre aceste entititi si care a depus o ofertd in cadrul procedurii de atribuire.
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Denumire proiect: "SMART SANATATE: DEZVOLTAREA CAPACITATILOR DIGITALE ALE DIRECTIEI DE SANATATE
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4. Context: Directia de Sanatate Publica lasi in calitate de beneficiar a semnat contractul de finantare nr,
1375/88/13.2/12.04.2024 inreg. DSP IASI nr. 4837/19.04.2024 pentru implementarea proiectului cu denumirea
"Smart Sanatate - Dezvoltarea capacititilor digitale ale Directiei de Sanitate Publica Iasi" depus prin intermediul
Planului National de Redresare si Rezilients al Romaniei in cadrul Componentei 7— COD APEL: MS — 732

aferent 13.2 - APEL NECOMPETITIV, Pilonul II: Transformare Digitala, INVESTITIA: 13. Realizarea sistemului
de eHealth si telemedicina, PNRR/2022/C7/MS Investitia specifica I3.2 Digitalizarea institutiilor cu atributii in
domeniul sanitar aflate in subordinea Ministerului Sanatatii.

S. Necesitate achizitiei: Directia de Sanatate Publici lagi, in calitate de beneficiar al proiectului, urmeazi si fie
achizitionate ,,Servicii de consultantd IT” cu obligatiile asumate prin contractul de finantare in vederea
implementarii proiectului si realizarea digitalizarii institutiei ce are atributii in domeniul sanitar aflati in subordinea
MS.

IL. DESCRIEREA SUCCINTA A PROIECTULUI

1. Denumire proiect: "Smart Sanitate - Dezvoltarea capacitatilor digitale ale Directiei de Sanitate Publici lasi"
2. Obiectivul proiectului:
Obiective generale ale proiectului:
1. Optimizarea Proceselor Administrative:

© Implementarea unor solutii digitale pentru eficientizarea fluxurilor de lucru administrative.

© Reducerea birocratiei prin digitalizarea documentelor si proceselor de raportare.
2. Sistem Integrat de eHealth si Telemedicina:

© Implementarea unui sistem avansat de eHealth si telemedicind pentru imbunititirea accesului la serviciile
medicale.

© Facilitarea comunicarii intre profesionistii din domeniul sanatatii si comunitatea locala.
3. Securitatea Datelor si Confidentialitatea:

© Implementarea masurilor de Securitate cibernetici pentru protejarea datelor sensibile ale pacientilor si ale
institutiei.

© Asigurarea conformitatii cu standardele de securitate in domeniul sdnatatii.
4. Parteneriate si Colaborari Digitale:

© Dezvoltarea unui ecosistem digital pentru colaborarea cu partenerii, autoritatile locale si institutiile de sinatate
din teritoriu.

o Utilizarea platformelor digitale pentru schimbul rapid de informatii si coordanarea activits il
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5. Cursuri de formare profesionala pentru angajati in vederea utilizarii noilor aplicatii informatice.
Obiective specifice ale proiectului:

Componenta 1: Imbundtdtirea/dezvoltarea refelelor de comunicatii i a infrastructurii IT/hardware la nivelul
institufiei, cu urmatoarele componente:

1.1 Implementarea unor componente noi, actualizarea sau extinderea componentelor hardware existente si ale
retelei de comunicatii IT.

1.2 Actualizarea si instalarea dispozitivelor hardware IT.

Componenta 2: Implementarea si/sau imbunditdfirea software-ului non-clinic si a interoperabilitdtii

Cu urmétoarele componente:

2.1. Implementarea sistem informatic integrat, de tip modular, cu servicii de stocare si instalare in cloud, care va
facilita functionarea institutiei cu urmitoarele solutii software:

2.1.1. Managementul documentelor.

2.1.2. Management de continut.

2.1.3. Managementul administrativ si logistic.

2.1.4. Managementul serviciilor de Securitate.
2.2 Implementarea unor sisteme noi, actualizarea si extinderea sistemelor de operare, platformelor, aplicatiilor
software de birou:

2.2.1. Sisteme de operare

2.2.2. Baze de date

2.2.3. Platforme de schimb si integrare de informatii
2.2.4. Aplicatii software de birou

3. Valoarea totali a proiectului este 2.953.137,23 RON, din care valoarea finantarii PNNR de 2.481.627,92 RON
farda TVA si TVA aferent de 471.509,31 RON.

4. Durata proiectului: Data de inceput: 19.04.2024.
Data de finalizare : 30.09.2025.
S. Sursa de finantare

Cheltuielile aferente achizitiei mentionate reprezinta costuri eligibile si vor fi suportate din fondurile externe
nerambursabile alocate proiectului finantat prin Planul National de Redresare si Rezilientd conform Contractului
de finantare nr.1375/88/13.2/12.04.2024 finregistrat la Directia de Sanitate Publica Judeteani Iasi cu
nr.4837/19.04.2024.
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III. OBIECTUL CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

1. Fundamentarea necesititii si oportunititii achizitiei de servicii (evidentierea scopului pentru care sunt
necesare serviciile):

Proiectul isi propune si acopere nevoile de digitalizare la nivelul tuturor activititilor de baza ale institutiei, iar
structura de digitalizare propusa prin intermediul proiectului va cuprinde atit componente software, cat si hardware.

De asemenea, proiectul va necesita o serie de activitdti specifice de consultantd IT pentru a eficientiza
implementarea si a reusi incadrarea in limitele si rigorile finantrii.

Dat fiind contextul institutional din punct de vedere al necesitatii acoperirii unor arii de expertiza diverse precum
digitalizare, e-Guvernare, accesare fonduri europene, implementare proiect este imperios necesari contractarea de
servicii de asisten{a si de consultantd informatic, care constau in:

Etapa 1: Consultantii IT - Analizi si documentare pentru:

* Documentare detaliati a cerintelor DSP Iasi:
o Componenta 1: imbunititirea/dezvoltarea retelelor de comunicatii si a infrastructurii [T/hardware
la nivelul institutiei:
* Implementarea unor componente noi, actualizarea sau extinderea componentelor hardware
existente si ale retelei de comunicatii IT: Retea LAN - proiectare, executie si furnizare
echipamente pasive si active pentru cablare structurala;

* Actualizarea si instalarea dispozitivelor hardware IT
Elaborare Caiet de sarcini pentru componentele hardware, reteaua LAN:

o Specificatii tehnice detaliate pentru:
* Cablare structurala (tipul cablurilor, lungime, certificiri).
* Echipamente active (switch-uri, routere, access points, firewall hardware), incluzand
modele, specificatii, certificari, compatibilitati si garantii.
* Protocolul de comunicatie, protocoale de securitate, configuratia retelei, standarde de
interoperabilitate, etc.

o Planul detaliat de implementare a retelei LAN: etape, termene, resurse, responsabilititi, etc.
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Consultantii IT pe durata implementirii

e Consultanti IT in derularea procedurilor de achizitie:
o Participarea, in calitate de expert tehnic, la sedintele de clarificare a documentatiei de achizitie cu
ofertantii.
o Analiza ofertelor din punct de vedere tehnic si elaborarea de rapoarte comparative pentru comisia
de evaluare a ofertelor.

o Participarea la sedintele comisiei de evaluare si oferirea de consultanta privind alegerea
furnizorilor si negocierea contractelor.

* Supervizarea implementirii retelei LAN si instalarea dispozitivelor hardware IT:

o Urmdrirea atentd a modului in care furnizorii implementeaza solutiile, conform contractului si

Caietului de sarcini.

Monitorizarea respectarii termenelor si a bugetului pentru fiecare contract.

Validarea tehnica a fiecarei etape a implementarii.

Solutionarea problemelor tehnice apirute si gestionarea riscurilor.

o Participarea la testarea si receptia finala a serviciilor.

o Consultantd tehnica IT pentru intocmirea documentatiei de atribuire in ceea ce priveste derularea
achizitiilor publice, participarea la solicitarile de clarificdri/raspunsurile la solicitdrile de clarificari, punerea
la dispozitia autoritatii contractante a expertilor in vederea participarii la procesul de elaborare si atribuire
a contractelor si la receptia finald, pe toata perioada de derulare a proiectului.

* Realizarea cerintelor tehnice hardware pentru toate componentele si serviciile aferente retelei LAN si
dispozitivelor hardware IT si consultanti in realizarea documentatiei ce cuprinde cerintele functionale si
tehnice in cadrul caietului de sarcini ce va sta la baza achizitiei retelei LAN si a dispozitivelor hardware IT
din cadrul proiectului, cu asigurarea incadrarii in bugetul aprobat prin cererea de finantare.

 Consultantd pentru realizarea documentatiei ce cuprinde cerintele functionale si tehnice n cadrul caietului
de sarcini si documentatia de atribuire ce va sta la baza achizitiilor publice din cadrul proiectului.

* Sevor include in documentatia realizatd si masurile privind respectarea cerintelor de protectie a datelor si
a viefii private, implicit a reglementarilor GDPR, si de garantare a securitdtii informatiilor.

* Suportul tehnic IT pe toatd durata de implementare a proiectului, emiterea de Rapoarte tehnice IT cu privire
la acceptanta serviciilor si produselor previzute in caietul de sarcini.

e Etapa | se finalizeazd prin publicarea anuntului de publicitate 1in platforma electronica https://e-
licitatie.ro/ aferent licitatiilor publice pentru achizitiile publice prevazute in PAAP-ul proiectului.

O O O

Livrabile Etapa 1:

* Raport de analiza si documentare cerinte. Va contine o descriere completd a situatiei actuale a infrastructurii
IT a DSP lasi, a cerintelor functionale si tehnice pentru reteaua LAN.
* Rapoarte tehnice IT cu privire la acceptanta serviciilor previzute in caietul de sarcini.
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Etapa 2: Consultanti IT pentru elaborarea documentatiei tehnice si de achizitie, astfel:

e Componenta 2: Implementarea si/sau imbunititirea software-ului non-clinic si a interoperabilitatii
o Implementarea unui sistem informatic integrat, de tip modular, cu servicii de stocare si
instalare in cloud, cu urmitoarele solutii software care vor asigura un sistem de management al
documentelor avansat, modular si web-based care va cuprinde doud subsisteme principale: un
Portal used-friendly pentru utilizatori, respectiv un subsistem de Back-office pentru gestionarea

interna a activitatilor si formularelor.

Sistemul informatic integrat, de tip modular, va asigura un:
* Management al documentelor:

* Se va documenta in detaliu modul in care sistemul va gestiona fluxurile de lucru
cu documentele institutiei, solutii de registratura si arhivare electronici. Se vor
analiza functionalititile necesare pentru crearea registrului electronic general, a
registrelor electronice secundare de intrari-iesiri documente (asociate pe tip de
document sau departament), precum si pentru: clasificarea, distribuirea,
repartizarea documentelor, inregistrarea electronicd a documentelor primite,
inregistrarea documentelor interne, inregistrarea documentelor-raspuns, circulatia
documentelor in cadrul institutiei, atasarea fisierelor, péstrarea istoricului
modificarilor si cautarea/regisirea documentelor in arhiva electronica.

* Management de continut:

* Se va defini structura si functionalitatea portalului web destinat interactiunii cu
tertii (persoane fizice si juridice), cu accent pe aspecte precum:

* Acces la informatii si servicii: ghidare intuitiva a utilizatorilor,
posibilitatea de descircare a formularelor tipizate, informatii despre acte
necesare, autoriziri/avize etc.

* Depunere online a solicitérilor: posibilitatea de a depune online diverse
solicitdri, verificarea stadiului solicitdrii, incircarea de documente
suplimentare etc.

* Plata online: posibilitatea de a efectua pliti online pentru serviciile DSP
lasi, prin integrarea cu un procesator de plati.

* Programarea de audiente online.

* Raportare digitald: posibilitatea de realizare a raportarilor de la distanta
("DSP Destinatar" / "DSP Expeditor"), in formate standardizate (pdf
inteligent, formulare HTML), cu asigurarea interoperabilititii cu sisteme
diverse.
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* Interoperabilitate: se va analiza modul in care portalul web se va integra
cu alte sisteme informatice din cadrul DSP lasi si cu sistemele nationale
de eHealth si telemedicina.

* Management administrativ si logistic: Va asigura gestionarea resurselor materiale si
umane ale institutiei, precum si configurarea unui calendar general.

* Management al serviciilor de securitate: Consultantul va analiza si propune solutii
pentru asigurarea securitatii digitale a sistemelor, conform prevederilor legislatiei in
vigoare (GDPR, NIS, NIS2 etc.).

o Implementarea unor sisteme noi, actualizarea si extinderea sistemelor de operare, platformelor,
aplicatiilor software de birou:

* Sisteme de operare;

* Baze de date;

* Platforme de schimb si integrare de informatii;

*  Aplicatii Software de Birou;

*  Consultantd IT pentru implementarea solutiilor de securitate cibernetica, conform
legislatiei in vigoare.

Consultantii IT pe durata implementirii
* Consultanta IT in derularea procedurilor de achizitie:

o Participarea, n calitate de expert tehnic, la sedintele de clarificare a documentatiei de achizitie cu
ofertantii.

o Analiza ofertelor din punct de vedere tehnic si elaborarea de rapoarte comparative pentru comisia
de evaluare a ofertelor.

o Participarea la sedintele comisiei de evaluare si oferirea de consultanta privind alegerea
furnizorilor si negocierea contractelor.

* Supervizarea implementirii a sistemului informatic integrat, de tip modular, a sistemelor de
operare, a platformelor, a aplicatiilor software de birou si a solutiilor de securitate:

o Urmdrirea atentd a modului in care furnizorii implementeaza solutiile, conform contractului si
Caietului de sarcini.

o Monitorizarea respectirii termenelor si a bugetului pentru fiecare contract.
o Validarea tehnici a fiecdrei etape a implementirii.

o Solutionarea problemelor tehnice aparute si gestionarea riscurilor.

o Participarea la testarea si receptia finald a serviciilor.

e Consultantd tehnica IT pentru intocmirea documentatiei de atribuire in ceea ce priveste derularea
achizitiilor publice, participarea la solicitirile de clarificari/raspunsurile la solicitarile de clarificiri, punerea
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la dispozitia autoritatii contractante a expertilor in vederea participarii la procesul de elaborare si atribuire
a contractelor si la receptia finald, pe toata perioada de derulare a proiectului.

* Realizarea cerintelor tehnice a sistemului informatic integrat pentru toate componentele, serviciile si
consultantd in realizarea documentatiei ce cuprinde cerintele functionale si tehnice in cadrul caictului de
sarcini ce va sta la baza achizitiei sistemului informatic integrat din cadrul proiectului, cu asigurarea
incadrarii in bugetul aprobat prin cererea de finantare.

* Consultantd pentru realizarea documentatiei ce cuprinde cerintele functionale si tehnice in cadrul caietului
de sarcini si documentatia de atribuire ce va sta la baza achizitiilor publice din cadrul proiectului.

* Sevor include in documentatia realizatd si masurile privind respectarea cerintelor de protectie a datelor si
a viefii private, implicit a reglementarilor GDPR, si de garantare a securitétii informatiilor.

e Suportul tehnic IT pe toatd durata de implementare a proiectului, emiterea de Rapoarte tehnice IT cu privire
la acceptanta serviciilor si produselor previzute in caietul de sarcini.

» Etapa?2 se finalizeaza prin publicarea anuntului de publicitate in platforma electronica hitps://e-licitatie.ro/
aferent licitatiilor publice pentru achizitiile publice prevazute in PAAP-ul proiectului.

e Consultanta IT pentru elaborare Caiet de sarcini pentru sistemul informatic integrat, de tip
modular, sisteme de operare, platforme, aplicatii software de birou:

o Specificatii tehnice si functionale detaliate pentru fiecare modul, incluzind:

*  Arhitectura sistemului: specificarea componentelor (servere, baze de date, interfete etc.) si
a modului n care acestea vor interactiona.

* Tehnologia utilizata: limbaje de programare, framework-uri, platforme cloud, API-uri etc.

* Securitate cibernetici: specificarea standardelor, protocoalelor si solutiilor de securitate
integrate in sistem.

*  Cerinte specifice DSP lasi: formulare, rapoarte, fluxuri de lucru, procese automatizate etc.,
definite in detaliu.

* Sisteme de operare, platformele si aplicatiile software de birou.

* Descrierea modului in care acestea vor fi implementate, configurate si integrate cu celelalte
componente ale infrastructurii IT a DSP lasi.

e Consultanta IT pentru elaborarea documentatiei de achizitie:

o Documentatia completd, conform Legii 98/2016 si HG 395/2016, pentru fiecare component:
= Caiet de sarcini: documente separate pentru sistem informatic integrat, de tip modular si
sistemele de operare, platforme si aplicatii software de birou.
* Fisa de date a achizitiei.
* Criteriile de calificare si evaluare a ofertelor etc.

Livrabile Etapa 2:

* Vacontine o descriere completi a situatiei actuale a infrastructurii IT a DSP lasi, a cerintelor functionale
si tehnice pentru sistemul informatic integrat, a nevoilor de securitate cibernetici si a recomandarilor
specifice, inclusiv alternative si justificari.
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» Caietul de sarcini pentru sistemul informatic integrat, de tip modular si pentru sistemele de operare,
platforme si aplicatii software de birou.

* Documentatia de achizitie completa pentru sistemul informatic integrat, de tip modular si pentru
sistemele de operare, platforme si aplicatii software de birou.

* Rapoarte tehnice IT cu privire la acceptanta serviciilor prevazute in caietul de sarcini.

Prin implementarea acestor activitati, Consultantul IT va asigura o modernizare eficienta a infrastructurii DSP
lasi si o integrare optima a solutiilor informatice in fluxurile de lucru, sporind astfel performanta si calitatea
serviciilor oferite cetitenilor.

CONDITIILE CARE TREBUIE INDEPLINITE DE PRESTATOR SUNT:

Pentru asigurarea suportului tehnic de specialitate in vederea atingerii obiectivelor vizate pentru
implementarea in bune conditii a proiectului este necesar achizitionarea serviciilor de consultanta care vor fi
prestate de un operator economic (denumit in continuare Consultant), care sa intruneascd minim urmitoarele
cerinte:

* s fie persoana juridicd cu obiect de activitate in domeniu;

* prin intermediul personalului propus s aiba cunostinte si expertiza dovedita pentru oferirea serviciilor

cerute prin prezentul caiet de sarcini;

* informatiile obtinute in cadrul contractului vor fi folosite numaj pentru elaborarea analizei/expertizei IT

aferente proiectului propus, respectiv documentatiilor conexe;

* sa respecte solicitarile beneficiarului in conformitate cu legislatia, normele si normativele in vigoare;

Astfel, cerintele minime de calificare pentru ofertanti sunt urmatoarele:

® Societate specializatd in Activitati de consultand in tehnologia informatiei (COD CAEN 6202)
demonstrata prin Certificat constatator detaliat emis de Oficiul National al Registrului Comertului;

® Se va prezenta declaratie privind lipsa conflictului de interese privind implementarea sistemului
informatic, din care si rezulte faptul ci prestatorului ii este interzisa orice fel de participare ca angajat
sau colaborator al firmei ce va asigura implementarea proiectului (atat lui cat si personalului utilizat
pentru prestarea serviciilor prezentului contract, cat si oricirui angajator al respectivului personal
utilizat pentru prestarea serviciilor).

e [Experienta similari:

- minim 5 contracte de consultanta similare sau de complexitate superioara finalizate in ultimii 3 ani in
valoare cumulata de cel putin 52.000 lei (fard TVA). Pentru a se considera similar, un contract de
consultanta trebuie sa fi inclus atat analiza proceselor de lucru existente in cadrul unei institutii publice,
cat si proiectarea unor cerinte hardware, software si de securitate, a arhitecturilor pentru achizitia unui
solutii informatice pentru automatizarea proceselor de lucru respective cu furnizarea de servicii
electronice pentru cetdteni, cu respectarea normelor si reglementarilor GDPR.

- cel putin una dintre contractele de consultanta similare trebuie si fi inclus modelarea proceselor de
lucru interne si propuneri privind optimizarea acestora.
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- cel putin una dintre contracte de consultanta similare trebuie sa fi inclus pregdtirea unui caiet de sarcini
pentru achizitia de echipamente tehnice hardware si software, care sd includa suport hardware si
software specializate pentru managementul fluxurilor de activititi bazate pe servicii web.

- cel putin unul dintre contractele de consultantd similare trebuie s fi inclus pregdtirea unui caiet de
sarcini pentru achizitia unui sistem informatic care sa includa aplicatii software specializate pentru
managementul fluxurilor de activitati bazate pe servicii web.

Dovada finalizarii contractelor de consultantd similare se va realiza prin prezentarea documentelor de
receptie sau a recomandirilor semnate de citre beneficiari, din care sa reiasa activitatile desfasurate si rezultatele
obtinute.

Data fiind complexitatea proiectului, Consultantul va furniza personalul corespunzitor (din punct de vedere
al expertizei si al alocirii timpului), precum si informatiile si documentele necesare in vederea finalizirii eficiente
a tuturor activitatilor, in vederea realizarii in final a obiectivelor specifice si generale ale contractului.

Echipa consultantului va fi formati din cel putin urmatorii experti-cheie, cu urmétoarele calificari si nivel
minim al experientei similare:

Manager tehnic de proiect

- Studii superioare incheiate demonstrate prin diploma de licenta sau echivalent;

- Cunostinte teoretice in utilizarea unor aplicatii informatice de Management de proiect, dovedite prin
absolvirea cu certificat profesional (national sau international);

- Experientd profesionald similara dovediti prin recomandari, in cel putin 2 proiecte in care a oferit
consultantd, in calitate de Manager tehnic si a coordonat echipe tehnice formate din analisti de
business/arhitecti de solutii/experti IT hardware/software pentru proiectarea unor solutii similare
(minim portal pentru servicii electronice, aplicatii pentru procese de lucru, infrastructura hardware si
software) sau de complexitate superioara dovedite prin prezentarea documentelor de receptie sau a
recomanddrilor semnate de citre beneficiari, din care si reiasi activititile desfasurate si rezultatele
obtinute.

- Experientd profesionald similara dovediti prin recomandari, de participare in cadrul a cel putin 2
proceduri de achizitie publica ca expert tehnic IT cooptat pentru achizitia unui sistem informatic
integrat cu componente hardware si software sau servicii similare sau de complexitate superioara,
dovedita prin prezentarea documentelor de receptie sau a recomandarilor semnate de citre beneficiari,
din care sd reiasa activititile desfasurate si rezultatele obtinute.

ATRIBUTII:

- comunicarea cu autoritatea contractanti si realizarea tuturor documentelor contractuale;

- coordonarea echipei de experti-cheie si non-cheie in vederea atingerii obiectivelor contractuale;

- preluarea cerintelor tehnice de la departamentele de specialitate din cadrul institutiei si analiza lor in cadrul
echipei de experti tehnici in vederea elaboririi cerintelor tehnice hardware, software si de securitate IT,
pentru solutia informatica din proiect;
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- asigurarea de suport tehnic si expertiza e-Guvernare pentru analiza proceselor de lucru interne si elaborarea
tuturor documentelor necesare;

- asigurarea de suport tehnic pe toatd durata de implementare a proiectului in fiecare etapa, pana la finalizarea
si acceptanta finald a tuturor livrabilelor din cadrul acestuia;

- asigurarea de suport tehnic IT pe parcursul derulirii procedurii de achizitie publici a sistemului informatic
din cadrul proiectului;

Arhitect de solutii IT

- Studii superioare incheiate, demonstrate prin diploma de licenta sau echivalent;

- Cunostinte teoretice in domeniul proiectarii de solutii IT, dovedite prin absolvirea cu certificat
profesional (national sau international) a unor cursuri de profil;

- Cunostinte teoretice in domeniul solutiilor IT dovedite prin diplome si certificari in diferite
tehnologii de la diferiti producitori: Microsoft, Oracle, IBM, HP s.a.

- Experientd profesionala similard, in cel putin 2 proiecte in care a asigurat servicii de consultanti
pentru proiectarea unor solutii informatice similare (minim portal pentru servicii electronice,
aplicatii pentru procese de lucru, infrastructura hardware si software) sau de complexitate superioars,
dovedite prin prezentarea documentelor de receptie sau a recomandirilor semnate de citre
beneficiari, din care si reiasa activitatile desfasurate si rezultatele obtinute in calitate de Arhitect de
solutii informatice;

ATRIBUTII

- Conceperea unor solutii tehnice pornind de la cerintele institutiei si in conformitate cu Cerintele Ghidului
Solicitantului din cadrul finantirii;
- Crearea unor schite de cerinte echipamente hardware care sa sustind solutiile software propuse;
- Crearea documentelor de arhitectura ale solutiilor care sa cuprinda atat aspecte tehnice cat si fluxurile de
lucru necesare a fi digitalizate conform activitétilor eligibile din cadrul finantarii;
- Crearea documentelor cu propuneri de solutii intr-un limbaj netehnic.
In functie de necesitatile proiectului Consultantul poate implica diferiti experti non-cheie hardware, software,
retelistica, experti accesare fonduri europene etc. pe care i va notifica autorititii contractante la momentul
implicarii lor in derularea contractului.

Iv. PREVIZIONAREA EFECTELOR/BENEFICIILOR CARE SE VOR OBTINE CA
URMARE A ACHIZITIEI:
Prestatorul va agreea cu Autoritatea contractanti:

* solutiile tehnice aplicabile in cadrul proiectului;
® adaptarea unor elemente privind modul de structurare si functionare a sistemului informatic — conform cu
obiectivul proiectului;

e schimbdri ale cerintelor cheie ale solutiei IT, in scopul cresterii eficientei masurilor cupringe T nraiect
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Consultantul va asigura prezenta responsabilului de proiect precum si a altor experti considerafi necesari pentru
intocmirea documentatiei previzute in contract.

Livrabilele, elaborate de Consultant in varianti finala, vor fi pregatite/redactate in limba romana si transmise
ctre autoritatea contractantd atat pe suport de hartie cat si In format electronic (stick USB/CD/DVD/email).

V. RASPUNDEREA PRESTATORULUI

Consultantul va raspunde pentru orice neconformitate a documentatiei elaborate pentru avizarea procedurii
de atribuire a contractului de achizitie ce implica solutii IT si va intreprinde masuri de remediere a acesteia firi
costuri suplimentare.

VL. PERIOADE DE IMPLEMENTARE

VL.1. Data de incepere a contractului

Data inceperii executirii contractului este data la care contractul a fost semnat de catre ambele pirti.

VI.2. Prestarea serviciilor va presupune parcurgerea etapelor previazute mai sus la pct. I11:

VIL. CODURI CPV:
72220000-3 Servicii de consultanta privind sistemele informatice si servicii de consultanta tehnica

VIII. DURATA SERVICIILOR/CONTRACTULUI

Contractul intra in vigoare de la data semnirii lui de citre ambele parti si se incheie la termenul de finalizare a
proiectului, respectiv data de 30.09.2025. in conditiile Tn care, din motive obiective, perioada de implementare a
proiectului se va prelungi pe baza unui act aditional la contractul de finantare, contractul de servicii va fi prelungit
cu acelasi numar de luni, fird modificarea valorii acestuia.

IX. MODUL DE PREZENTARE A OFERTEI

Ofertantul trebuie sa prezinte:

= Formularul de oferta in care se va evidentia pretul total propus, lei fird TVA si asumarea respectérii
cerintelor tehnice din caietul de sarcini.
- Anexa la formularul de oferts, care va cuprinde detaliat preturile propuse de ofertant pentru fiecare
serviciu/activitate descrisa.

Cerintele previzute in caietul de sarcini sunt cerinte minime obligatorii, ofertele care nu indeplinesc aceste
cerinte urmand a fi respinse ca neconforme.

Pretul contractului va fi ferm. Nu se accept3 actualizarea pretului contractului.
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Ofertantul va prezenta o declaratie pe proprie raspundere din care si rezulte faptul ¢4 la elaborarea ofertei,
a tinut cont de obligatiile care sunt in vigoare in Romania referitoare la conditiile de mediu, sociale si cu privire la
relatiile de munci pe toatd durata de indeplinire a contractului de servicii, precum si cd le va respecta in vederea
implementarii contractului. Informatii detaliate privind reglementarile care sunt in vigoare la nivel national si se

referd la conditiile de munca si protectia muncii, securitatii si sanatatii in munca, se pot obtine de la inspectia
Muncii sau pe site-ul http://www.inspectmun.ro/legislatie/legislatie. html.

Informatii privind reglementdrile care sunt in vigoare la nivel national si se referi la conditiile de mediu,
se pot obfine de la Agentia Nationali pentru  Protectia Mediului sau de pe site-ul:
http://www.anpm.ro/web/quest/leqislatie.

Ofertantul se va angaja ci nu va subcontracta prestarea serviciilor fara acceptul autoritatii contractante,
catre operatori economici care nu au fost nominalizafi ca fiind subcontractanti in cadrul ofertei in alte conditii
decat cele prevazute la art. 219 din Legea nr. 98/2016, coroborate cu cele ale art. 151 din Anexa la H.G. nr.
395/2016.

Ofertantul trebuie si declare ci isi asuma obligatia de a prezenta toate informatiile/documentele solicitate
de cétre persoanele autorizate si/sau de citre: autoritatile nationale cu atributii de monitorizare, verificare, control
si audit, serviciile Comisiei Europene, ale Curtii Europene de Conturi, reprezentantii serviciului specializat al
Comisiei Europene - Oficiul European pentru Lupta Antifraudi - OLAF, reprezentantii Departamentului pentru
Lupta Antifrauda - DLAF.

X. VALOAREA ESTIMATA A SERVICIILOR

Estimarea valorii achizitiei: valoarea totala estimata a achizitiei este de 52.000,00 lei firi TVA.
Sursa de finantare:
Linia de finantare PNRR:
Pilonul II Transformare digitala
COMPONENTA 7 - Transformarea digitala
INVESTITIA I3. - Realizarea sistemului de eHealth si telemedicini
Investitia specifica: 13.2 - Digitalizarea institutiilor cu atributii in domeniul sanitar aflate in subordinea MS

Achizitorul are obligatia de a efectua plata serviciilor prestate in 5 zile lucratoare de la incasarea sumelor de la MS-
PNRR.

XI. LOCUL DE RECEPTIE A SERVICIILOR
XL.1 La finalul fiecarei etape specificate la pet. VI se va proceda la céte o receptie cantitativi si calitativa.

XI.2 In cadrul receptiei cantitative se vor verifica livrabilele predate, iar in cadrul receptiei calitative se va analiza
atingerea tuturor obiectivelor de proiect.

XI..3  Dupa fiecare receptie se va intocmi un proces verbal de receptie, semnat de parti, prin care se va atesta
acceptarea sau neacceptarea fazei respective. Locul de receptie a serviciilor este la sediul beneficiarului.
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XII. MODALITATEA DE PLATA

Platile se vor face pe baza urmitoarelor documente obligatorii, in original:

- Facturd emisa de Prestator;

- Proces verbal de receptie al serviciilor aprobat de cétre beneficiar;

- Raport final aprobat de citre beneficiar.

Facturile se achitd in termenul stabilit prin contract.

Achizitorul are obligatia de a efectua plata serviciilor prestate in 5 zile lucriitoare de la incasarea

sumelor de la Ministerul Sinititii — PNRR.

Toate rapoartele, datele, materialele produse de Furnizor in cadrul acestui contract de furnizare servicii
vor constitui proprietatea Beneficiarului contractului.

Plata se va efectua in doui trange, dupa cum urmeazi:
Transa 1 aferenta Etapei 1 — 60% din pretul contractului;
Transa 2 aferentd Etapei 2 — 40% din pretul contractului.

XIIL. CRITERIUL DE ATRIBUIRE
Pretul cel mai scazut, in conditiile in care specificatiile tehnice au fost stabile foarte clar si complet, si se doreste
doar punctarea pretului.
Daca dupa aplicarea criteriului de atribuire existi oferte care prezintd preturi egale, se va solicita candidatilor aflati
in aceasta situatie o noua propunere financiar.

XIV. MODALITATEA DE ACHIZITIONARE A SERVICIILOR

Alegerea procedurii de achizitie ca ACHIZITIE DIRECTA, are ca justificare de bazi faptul ca valoarea
estimati a achizitiei pentru aceste servicii nu depaseste pragurile previzute la art.7 alin.(5) din Legea nr. 98/2016;
conform prevederilor art. 7 al. 5 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, “Autoritatea contractanta are
dreptul de a achizitiona direct produse sau servicii in cazul in care valoarea estimatd a achizitiei, fird TVA, este

mai micd de 270.120 lei, respectiv lucrdri, in cazul in care valoarea estimatd a achizitiei, fird TVA, este mai micd
de 900.400 les”.

XV. JUSTIFICAREA PRIVIND ALEGEREA MODALITATII DE A CUMPARA SERVICII PRIN
ACHIZITIE DIRECTA:

Conform prevederilor Art.7, Alin.(5) din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu modificirile si
completdrile ulterioare, conform caruia: dutoritatea contractantd are dreptul de a achizifiona direct produse sau
servicii in cazul in care valoarea estimatd a achizitiei, fird TVA, este mai micé de 270,120 lei, respectiv lucrdri, in
cazul in care valoarea estimatd a achizifiei, fird TVA, este mai micd de 900.400 lei.

XVI. LEGISLATIE $1 CLAUZE CONTRACTUALE APLICABILE
* Legeanr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificirile si completérile ulterioare;
* Hotérareanr.395/2016 din 2 iunie 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare; Orice alti legislatie specifica incidenta;
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* Contract de finantare: 1375/88/13.2/12.04.2024 inregistrat la DSP IASI 4837/19.04.2024

* Ordinului Ministerului Sanatatii nr. 2933/29.08.2023 privind aprobarea Ghidului de finantare pentru
investitia specificd 3.2 — Digitalizarea institutiilor cu atributii in domeniul sanitar aflate in subordinea
Ministerului Sanatatii din cadrul Pilonului II: Transformare Digitali, COMPONENTA: 7 - Transformare
digitald, Investitia 13 - Realizarea sistemului de eHealth si telemedicini;

* ANEXEI 1 1a OMS nr. 2933/29.08.2023 - Ghidul de finantare pentru investitia specifica 13.2 — Digitalizarea
institutiilor cu atributii in domeniul sanitar aflate in subordinea Ministerului Sanatatii din cadrul Pilonului II:
Transformare Digitald, COMPONENTA: 7 - Transformare digitala, Investitia 13 - Realizarea sistemului de
eHealth si telemedicina, publicata in Monitorul Oficial al Romaéniei, Partea I, 784 bis/3 1 .08.2023;

* Regulamentul(UE)2021/241al Parlamentului European si al Consiliului din 12 Februarie 2021 de Instituire
a Mecanismului de Redresare si Rezilienta.

* Manual de identitate vizuala - www.m fe.gov.ro/pnrr.

XVIL DISPOZITII FINALE

Caietul de Sarcini face parte integrantd din Documentatia de achizitie si contine specificatiile tehnice, respectiv
ansamblul cerintelor obligatoriu de indeplinit, pe baza cirora se elaboreazi de citre fiecare Ofertant, Propunerea
tehnica.

Caietul de Sarcini contine indicatii privind regulile de bazi care trebuie respectate astfel incat potentialii Ofertanti
sd elaboreze propunerea tehnica corespunzator cu necesitatile Beneficiarului. Pentru scopul prezentului Caiet de
Sarcini, ca parte integranti a Documentatia de achizitie, Ofertantul va intelege si isi va asuma ca, pentru asigurarea
indeplinirii obiectului Contractului, orice activitate descrisi Intr-un anumit capitol si nespecificati explicit in alt
capitol, trebuie interpretata ca fiind mentionati in toate capitolele.

In cadrul acestei proceduri, Directia de Sanitate Publica lagi indeplineste rolul de Autoritate Contractants,
respectiv Beneficiar in cadrul Contractului.

Ofertele care nu indeplinesc toate cerintele minimale vor fi declarate neconforme.

Nu se acceptd depunerea de oferte alternative.

Nu se admit ofertele partiale din punct de vedere cantitativ si calitativ, ci numai ofertele integrale, care corespund
tuturor cerintelor stabilite prin prezentul Caiet de Sarcini.

Orice oferta care se abate de la cerintele minimale va fi consideratd admisibild numai in conditiile in care aceasta
asigurd un nivel calitativ superior cerintelor minimale.

In conformitate cu regulile de elaborare a documentatia de achizitie din Legea nr. 98/2016, privind achizitiile
publice, cu modificarile si completirile ulterioare, art. 156, alin. (2) si (3), specificatiile tehnice din prezentul Caiet
de Sarcini care precizeaza un anumit producitor, o anumita origine sau un anumit procedeu care caracterizeazi
produsele furnizate serviciile prestate si care se refera la mirci, brevete, tipuri, la o origine sau la o productie
specificd se consideri a fi insotite de cuvintele “sau echivalent”, indiferent daci aceste cuvinte sunt prevazute expres
sau nu in prezentul document.

Cerintele prevazute in caietul de sarcini sunt minimale, iar o oferta tehnica sau financiara elaborata fara respectarea
acestora va fi considerata necorespunzitoare, ducand astfel la descalificarea ofertei.

Aceasta sectiune a documentatiei de atribuire include ansamblul cerintelor pe baza cirora fiecare ofertant va elabora
Oferta (propunerea tehnica si propunerea financiara) pentru realizarea serviciilor care fac obiectul contractului ce
rezulta din aceasta procedura.
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COD APEL: MS - 732 aferent 13.2 - APEL NECOMPETITIV, Pilonul II: Transformare Digitala, INVESTITIA: I3. Realizarea sistemului
de eHealth si telemedicina, PNRR/2022/C7/MS Investitia specifica 13.2 Digitalizarea instituiilor cu atributii in domeniul sanitar aflate in
subordinea MS

Denumire_proiect: "SMART SANATATE: DEZVOLTAREA CAPACITATILOR DIGITALE ALE DIRECTIEI DE SANATATE
PUBLICA IASI”

Autoritatea contractanta: DIRECTIA DE SANATATE PUBLICA JUDETEANA IASI
Nr. Contract de finantare: 1375/88/13.2/12.04.2024 inreg. DSP 1ASI 4837/19.04.2024

Nu se admit oferte partiale din punct de vedere cantitativ si calitativ, ci numai ofertele integrale care corespund
tuturor cerintelor minime stabilite prin prezentul Caiet de sarcini.

Cerintele impuse in cadrul prezentului caiet de sarcini vor fi considerate minimale. In acest sens orice oferti tehnici
prezentata, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luati in considerare, dar numai in misura in
care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din caietul de sarcini.

Referitor la drepturile de proprietate intelectuali:
a) Orice documente sau materiale elaborate de citre operatorul economic sau de citre personalul siu salariat
ori contractat in executarea contractului vor deveni proprietatea exclusivd a achizitorului. Dupa incetarea
contractului, operatorul economic nu va utiliza aceste documente sau materiale in scopuri care nu au legaturd
cu contractul fard acordul scris prealabil al achizitorului;
b) Operatorul economic nu va publica articole referitoare la obiectul contractului, nu va face referire la acestea
in cursul executirii altor contracte pentru terfi si nu va divulga nici o informatie furnizati de achizitor, fird
acordul scris prealabil al acestuia;
¢) Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuali ori
industriala, dobandite in executarea contractului vor fi proprietatea exclusiva a achizitorului, care le va putea
utiliza, publica, cesiona ori transfera asa cum va considera de cuviinta, fird limitare geografica ori de alti
naturd, cu exceptia situatiilor in care existi deja asemenea drepturi de proprietate intelectuald ori industriala.

Prezentul caiet de sarcini se constituie ca anexa la contractul ce va fi incheiat cu Prestatorul.
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