
Specificatii Tehnice pentru caiet de sarcini a valorii contractului de curatenie in corpurile de caladire cu birouri administrative situate la adresa str. Vasile
Contanr 2-4 si cel cu laboratoare situat la adresa str Nicolae Balcesq.l nr 2l - C-Admin Nr 838 din 08.04.2024

Directia de Sanatate Publica a Judetului lasi
Str. V. Conta N.2-4

Tel: 02321271 .687 , fax: 02321241 .963
e-mail:dsp99@dspiasi.ro, www.dspiasi. ro

C-Adm nr 838 din08.04.2024
Specificatii Tehnice pentru

caiet de sarcini
servicii de in corpurile de caladire cu birouri administrative situate la adresa str. Vasile

Conta nr 2-4 si cel cu Iaboratoare situat la adresa str Nicolae Balcescu nr 21

l.Obiectul caietului de sarcini: Achizitionarea serviciului de curilenie pentru Direclia
de Sdndtate Publici lasi, cu birouri administrative situate la adresa str. Vasile Conta nr 2-4 si cel
cu laboratoare situat la adresa str Nicolae Balcescu nr 21,

2. Cerinte de personal
2.1. prestatorul trebuie si asigure cel putin 2 persosane care sd asigure prestarea de

servicii pentru spatiile din ambele corpuri
2.2. programul de lucru pentru efectuarea activitatilor de curatenie este intre orele 06:00 si

14:00.
2.3. Pe durata concediilor de odihni sau a altor forme de concediu prestatorul va in locuii

lucrdtorul absent cu un altulfdri a solicita costuri suplimentare gifiri a suplinii absenla cu
ajutorul angaja[ilor prezenti la lucru

3. Cerinte tehnice:
3.1. Lista cu obiectivele.1. LISIA GU ce necesiti servicii de curitenie

Nr. crt. Denumirea obiectivului Datele de identificare
1. Directia de Sdnitate Publicd

lasi, cladire birouri
Mun. lasi, str. V. Conta, nr.2-4,jud. lasi

Tel/fax. 02321210. 906;
2. Directia de Sindtate Publici

lasi, cladire laboratoare
Mun. lasi, str. N. Bilcescu nr.21,jud. lasi

Tel. 02321210900; fax 0232t213642

3.2. suprafetele spatiilor pentru care se doregte efectuarea servi
1. Cladire DSP -Corp A, str. Vasile Conta, nt12-4, lasi Suprafete
- birouri (mocheta) S= 70.00 mp
- birouri (parchet) S= 268.00 mp
- grupuri sanitare (3 bucati- gresie) $= 22.50 mo

hol (glesie) S= 129.81 mp
- scdri (gresie) $= 10.62 mp
- suprafatd geamuri qxterioare S= 164.00 mp

ciilor de curifenie:

2. Clddire DSP -Corp B, str. Suprafe{e
- laboratoare + holuri ( gresie sau mozaic ) S= 1382.06 mp
- birouri (tJtocheta) $= 238.78 mp
- grupuri sanitare (3 bucati - grqsie) $= 90.36 mp
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Specifrcatii Tehnice pentru caiet de sarcini a valorii contractului de curatenie in corpurile de caladire cu birouri administrative situate la adresa str. Vasile

C ontanr 2-4 si cel cu laboratoare situat la adresa str Nicolae Balceso nr 21 - C-Admin Nr 838 din 08.04.2024

4. Opera
Etape Obiective Produse utilizate Aplicare

Curd[are - eliminarea murderiei
-reducerea nr. de
microorganisme
prezente pe material

- detergent sau
detergent dezinfectant
-se respecti timpii de
contact indicati de
fabricant dupi
produsul utilizat

actiune chimicd gi

mecanice :

-magina
-ultrasunete
-manual

Cldtirea

-eliminarea materiei
organice
-eliminarea oricarei
urme de detergent
-evitarea interacliu nii
chimice intre
detergent 9i
dezinfectant

- apa de retea -sistematic
-dupd curd[are gi

inainte de:
-dezinfeclie
-uscare gi sterilizare

Uscarea

-lmpied icd proliferarea
microbiani in medii
lichide.

Se va efectua manual Se realizeazd inaintea
condilionarii pentru
sterilizare gi inainte de
stocare Tn caz
dedezinfectie

5. Operaliunile ce se vor executa in fiecare spatiu 9i frecvenfa lor
5.1. Birouri/Siili de $edinte:
- aerisirea spafiilor interioare - zilnic;
- aspirarea mochetei gi curitarea petelor- zilnic;
- aspirarea gi spdlarea pardoselilor - ori de cAte ori este nevoie;

- gtergerea de praf a mobilierului - zilnic;
- 6olirea coguriior de gunoi menajer gi inlocuirea sacilor menajeri din cogurile de gunoi - de

2 ori lzi;
- transportarea 9i depozitarea cutiilor cu hdrtie recuperati - de cdte ori este necesar

- transporatrea gi depozitarea in containerul corespunzdlor a degeurilor din material plastic -
de cdte ori este necesar

- igienizarea chiuvetelor gi stergerea oglinzilor - zilnic;
- curilarea aparaturii telefonice, a computerelor gi imprimantelor - lunar;

- gtergerea gi aspirarea scaunelor gifotoliilor- lunar;
- stergerea si aspirarea scaunelor gifotoliilor din sala de sedinta

sedintele la care participa personal din exteriorul DSP
- de fiecare data dupa

- aspirarea gi spdlarea chimicd a mochetei prin metoda uscatd cu spumd sau umedd cu

detergenti biodegradabili - lunar;
- in 

-birou 
administrativ se adauga o spalare si aspirare doar cu apa ( personal alergic la praf)

- gtergerea gi spdlarea tocurilor, tdmplariei geamurilor gi ugilor - trimestrial;
spalarea geamu rilor - trimestrial;
giergerea-gi curdfarea corpurilor de iluminat, decoratiuni, calorifere, jaluzele - trimestrial;
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Suportul de tratat Metoda de
aplicare

Observafii Materiale /
sursd

Suprafete

Pavimente (mozaic,
ciment,
linoleum, lemn etc.) $tergere

Curdtare riguroas6, apoi dezinfeclie
(ce va fi de nivel scdzut,)

Detergent -
dezinfectant
/ prestator

Pere[i (faian[6, tapet
lavabil, uleiafi
etc.), ugi, ferestre (tocdrie)

$tergere
Pulverizare*)

Se insisti asupra curdtdrii pd(ilor
superioare ale pervazurilor gi a altor
suprafete orizontale, precum gi ale
colturilor, urmatd de dezinfectie (ce
va fi de nivel scdzut,)

Detergent -
dezinfectant
/ prestator

Mobilier
(din lemn, metal, plastic)

$tergere
Pulverizare*)

Curdfare riguroasi gi dezinfectie
de nivel scdzut sau mediu a
suprafetelor orizontale (partea
superioard a dulapurilor, a
rafturilor etc., ce va fi de nivel
scizut,)

Detergent -
dezinfectant
/ prestator

Specificatii Tehnice pentru caiet de sarcini a valorii contractului de curatenie in corpurile de caladire cu birouri administrative situate la ar.lresa str. Vasile
Conta nr 2-4 si cel cu laboratoare situat la adresa str Nicolae Balcesqr nr 21 - C-Admin Nr 83 8 dit 08.04.2024

5.2. Holuri, scdri de acces.
- miturat spalat cu mopul cu detergent dezinfectant, aerisit - zilnic;
- gters praf-zilnic;
- spalat geamuri, tocuri, usi - trimestrial;
- gters gi curatat corpuri de iluminat - lunar;
- curdfarea pAnzelor de paianjen, a petelor In zonele greu accesibile - lunar;- gtergerea ugilor de acces in clidire - lunar;

.. golirea cogurilor de gunoi menajergi inlocuirea sacilor menajeri din cosurile de gunoi -
zilnic;

Suportul de tratat Metoda de
aplicare

Observafii Materiale /
sursi

Suprafete

Pavimente (mozaic,
ciment,
linoleum, lemn etc.) $tergere

Curdtare riguroasd, apoi dezinfeclie
(ce va fi de nivel scizut,)

Detergent -
dezinfectant
/ prestator

Pere[i (faiant5, tapet
lavabil, uleiafi
etc.), ugi, ferestre (tocdrie)

$tergere
Pulverizare*)

Se insistd asupra curdldrii pirlilor
superioare ale pervazurilor gi a altor
suprafele orizontale, precum gi ale
colturilor, urmatd de dezinfeclie (ce
va fi de nivel scdzut,)

Detergent -
dezinfectant
/ prestator

Mobilier,
(din lemn, metal, plastic)

$tergere
Pulverizare*)

Curitare riguroasd gi dezinfectie de
nivel scdzut sau mediu a
suprafelelor orizontale (partea
superioard a dulapurilor, a rafturilor
etc., ce lra fi de nivel scdzut,)

Detergent -
dezinfectant
/ prestator
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Specificatii Tehnice pentru caiet de sarcini a valorii contractului de curatenie in corpurile de caladire cu birouri administrative situate [a adresa str. Vasile

Conta nr 2.4 si cel cu laboratoare situat la adresa str Nicolae Balceso nr 21 - C-Admin Nr 838 din 08.04.2024 '

5.3. Grupuri sanitare
- spelat gi dezinfectat chiuvete gi accesorii, vase WC, pigoare, gresia gi faiantd - zilnic
- intrefinerea grupului sanitar cu consumabile: hartie igienicd, sepun, dezodorizante wc

permanent;
golirea cosurilor de gunoi menajer gi Tnlocuirea sacilor menajeri din cogurile de gunoi - de

2 orilzi;
- spelat geamuri, tocuri, ugi - trimestrial.;
- dezinsLctie cu insecticid tip sparv din comert pentru tAntari si muste 2 ori De

saptamani - in zilele de marti si ioi

Suportul de tratat Metoda de
aplicare

Observafii Materiale i
SUTSA

Suprafete

Pavimente (mozaic,
ciment,
linoleum, lemn etc.) $tergere

Curdtare riguroasd, apoi
dezinfeclie (ce va fi de nivel
scizut,)

Detergent -
dezinfectant
/ prestator

Pereli (faiantd, tapet
lavabil, uleia[i
etc.), ugi, ferestre (tocdrie)

$tergere
Pulverizare*)

Se insistd asupra curdfirii
pdrfilor
superioare ale pervazurilor gi a
altor suprafete orizontale,
precum gi ale col[urilor, urmatd
de dezinfectie (ce va fi de nivel
scdzut.)

Detergent -
dezinfectant
/ prestator

Mobilier, inclusiv paturi gi

noptiere
(din lemn, metal, plastic)

$tergere
Pulverizare*)

CurS[are riguroasd gi dezinfectie
de nivel scdzut sau mediu a
su prafetelor orizontale (partea
superioard a dulapurilor, a
rafturilor etc., ce va fi de nivel
scizut,)

Detergent -
dezinfectant
/ prestator

Grupuri sanitare (WC,
bazine, scaune WC,
pisoare), grdtare din lemn
sau plastic pentru bdi gi

dusuri

$tergere
Curitare, dezinfectie de nivel
Mediu

Detergent sau
detartrant +

hipoclorit /
prestator

Sifoane de pardoseald,
sifoane de scurgere

Se toarnd un
produs dezinfectan
de nivel scdzut.

Dezinfectie de nivel scizut hipoclorit i
prestator

Pereli toaleti
Corp A
Corp B doar daci apar

[6ntari

Pdnd la nivelul de
=1,8 m pe pereli sr

pulverizeazd 2
cordoane de
substant, tinAnd
oeamulinchis.

Dezinseclie la nivel minim

sparay
insecticid
pentru tAntari
prestator

0s10412024 419
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Specificatii Tehnice pentru caiet de sarcini a valorii oontraotului de ouratenio in oorpurile de oaladire cu birouri administrative situate la adresa str. Vasile
Contanr 2-4 si cel cu laboratoare situat la adresa str Nicolae Balcescu nr 2l - C-Admin Nr 8 38 din 08.04.2024

- rvrcu.utar, DP.1ta[ uu liluPur, uu ueletgent qezlnleclanI, aensll - zllnlc ;- sters praf - zilnic;
- spdlat geamuri, tocuri, usi- trimestrial;
- sters gi curatat corpuri de iluminat - lunar;
- curetarea panzelor de paianjen, a petelor in zonele greu accesibile - lunar;- gtergerea ugilor de acces in clidire - lunar;
- igienizare pardoseli gi manere ugi - saptim6na!,

lagi din gestiunea laboratorului - siptimdnal
- golirea cogurilor de gunoi menajer gi inlocuirea

zilnic

cu solutie dezinfectanld furnizati de DSp

sacilor menajeri din cosurile de gunoi -

Miturat, spdlat cu mopul, cu detergent dezinfectant, aerisit - zilnic ;

- miturat spilat cu mopul cu detergent dezinfectant, aerisit - zilnic ;- sters praf-zilnic;
- spilat geamuri, tocuri, usi - trimestrial;
- sters gi curdfat corpuri de iluminat - lunar;
- curdfarea pAnzelor de paianjen, a petelor in zonele greu accesibile - lunar;- gtergerea ugilor de acces in Tncdperi- lunar;

gestiunea laboratorului - sdptim0nal
.. . golirea cogurilor de gunoi menajer gi Tnlocuirea sacilor menajeri din cosurile de gunoi ,

zilnic
- nu manipuleazd, nu transporti gi nu depozitezddegeuri periculoase

Suportul de tratat Metoda de
aplicare

Observafii Materiale /
SUTSE

Suprafete
Pavimente (mozaic,
ciment,
linoleum, lemn etc.)

$tergere
Curifare riguroasS, apoi
dezinfeclie (ce va fi de nivel
gcdzut)

Detergent -
dezinfectant
/ prestator

Pereti (faiant5, tapet
lavabil, uleiafi
etc.), ugi, ferestre (tocirie)

$tergere
Pulverizare*)

Se insistd asupra curdtdrii perlilor
superioare ale pervazurilor gi a
altor suprafefe orizontale,
precum gi ale collurilor, urmatd
de dezinfeclie (ce va fi de nivel
scizut)

Detergent -
dezinfectant
/ prestator

Mobilier
(din lemn, metal, plastic)

$tergere
Pulverizare*)

Curitare riguroasd 9i dezinfeclie
de nivel scizut sau mediu a
suprafe[elor orizontale (partea
superioard a dulapurilor, a rafturilo
etc., ce va fi de nivel scdzut,)

Detergent -
dezinfectant
/ prestator

Recipiente pentru
colectarea
degeurilor menaiere. pubele

Spdlare Curitare, dezinfecfie de nivel
scdzut

Detergent -
dezinfectant
/ prestator

Telefoane $tergere
Curdtare gi dezinfectie de nivel
scizut

Detergent -
dezinfectant
/ prestator

s/9
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Specifroatii Tehnice pentru caiet de sarcini a valorii contractului de curatenie in corpurile de caladire cu birouri administrative situate la adresa str' vasile

Contanr 2-4 si cel cu laboratoare situat la adresa str Nicolae Balcescl nr 21 - C-Admin Nr 838 din 08.04.2024

o laborator coproculturi- 61

o laborator serologie - 63
o laborator insdmAnldri enetrobacterii - 74
. camere spdldtor - 80
- mdturat spdlat cu mopul cu detergent dezinfectant, aerisit - zilnic ;

- sters praf-zilnic;
- spelat geamuri, tocuri, usi- trimestrial;
- sters gi curitat corpuri de iluminat - lunar;

- curd[area pgnzeloi de paianjen, a petelor in zonele greu accesibile - lunar;

- gtergerea ugilor de acces in Incdperi- lunar; 
.

- igienizare plviment gi menere ugi cu solulie dezinfectanld furnizatd de DSP lagi din

gestiunea laboratorului - sdptdm6nal
- igienizare suprafete de lucru cu solulie dezinfectanld furnizatd de DSP lagi din gestiunea

laboratorului in funclie de necesitdtile laboratorului

Suportul de tratat Metoda de
aplicare

Observafii Materiale /
sursd

Suprafete
Pavimente (mozaic,
ciment,
linoleum, lemn etc.) $tergere

Curdlare riguroasd, aPoi
dezinfectie (ce Poate fi de nivel
scdzut, mediu sau inalt, in cazul
prezentei prod uselor biologlqel-

Detergent -
dezinfectant
/ prestator

Pereti (faiantd, taPet
lavabil, uleiali
etc.), ugi, ferestre (tocdrie)

$tergere
Pulverizare*)

Se insisti asupra curdldrii pd(ilor
superioare ale pervazurilor 9i a
altor suprafete orizontale, precum
gi ale colturilor, urmati de
dezinfectie (ce va fi de nivel

Detergent -
dezinfectant
/ prestator

Mobilier, inclusiv Paturi 9i
noptiere
(din lemn, metal, Plastic)

$tergere
Pulverizare*)

Curdlare riguroasd gi dezinfectie
de nivel scdzut sau mediu a

su prafe[elor orizontale (Partea
superioari a dulapurilor, a rafturilo
etc.)

Detergent -
dezinfectant
/ prestator

Mese de lucru in laborator $tergere
Pulverizare*)

Dezinfectie de nivel inalt, curdtare
riguroas6, dezinfectie de nivel inal

Detergent -
dezinfectant /
prestator +
Dezinfectant /
beneficiar

Recipiente pentru
colectarea
deseurilor menaiere, Pubele

Spdlare
Curdlare, dezinfeclie de nivel
scdzut

Detergent -
dezinfectant /
prestator

Telefoane $tergere
Curdlare gi dezinfecfie de nivel
mediu

Detergent -
dezinfectant /
prestator +

alcoo sau
dezinfectant /
beneficiar

0510412024 6t9 ser Serviciu A,**fi#*tenanra



Specificatii Tehnice pentru caiet de sarcini a valorii contractului de curatenie in corpurile de caladire cu birouri administrative sifuate la adresa str. Vasile
Contanr 2-4 si cel cu laboratoare situat la adresa str Nicolae Bilcesq.l nr 2l - C-Admin Nr 838 din 0g.04.2024

5.7. Laboratoare de analize etaj 3 corp B Tnciperile unde curitenia se realizezd de cetre
sonalul DSP si se vor preda materiale de curdtenie cu PV de predare- Drimire

. laborator coproculturi - 61

. laborator serologie - 63
o laborator insim6nfdri enetrobacterii - 74
o cameri spdldtor - 80

6.7.1 lista de materiale cuprinde:
solute cur5tat gresia - 1L
saci menajei 3L - 1 set
rezeve mop bumbac - 1 buc
spray insecticid gAndaci- 1 buc
6.7.2 Materialele ce urmeze a fi predate intre angajalii celor doui pirfi sunt cuprinse in lista

centralizatoare
6.7.3. Dupd incheiera contractului printr-un Tnscris, cele doui pi(i pot modifica lista de

materiale gi cantititile ce vor fi predatepe pV.
6.7.4. PV de predare primire materiale va fi componente a recep[iei serviciilor

*) ?n cazulin care dezinfectantul se flPticd prin pulzerizare, se va utiliza cantitatea specificatd in
aviz, pentru a fi utilizatd pentru un mz sau un m3 la timpii recomandafi.

5.8. Curte interioari
- miturarea cu(ii interioare - lunar
- sr6ns gunoiul de pe spatiul verde - saptamanat
- greblat spafiul verde - lunar

Pentru operatiile ce duratenie in cutrea interioara se va diferentia costul in
gferta de pret , iar in clauzele contractuale se vor prevedea penalitati formutate in sumefixe !a valori considerabile (recomandare 600 iei/ op"rrii" ) , pentru neefectuarea
acestor operatii .

6.1 specificatii utilaje, aparatura si materiate curatenie
Prestatorul va asigura dotarea corespunzdtoare cu ustensilele de m6nd, folosite pentru

efectuarea curdleniei
ln tabele de mai sus sunt stabilite in conformitate cu " Normele generale de curatenie sidezinfectie" emise de Ministerul Sanatatii si lnspectoratul de Politi-e Sanitara si Sanatate publica

medodele de aplicare, materiatele gi sursa lor in funclie de zona gi sufortul care trebuie curilatgi/sau dezinfectat.
operatiile de curitire gi dezinfecfie se vor efectua dupd metoda de aplicare stabilitd, pentrufiecare suport tratat.
Materialele folosite la efectuarea curateniei vor fi cele stabilite pentru fiecare suport tratat.Prestatorul va comunica beneficiaruluiin termen de 5 zile tuc6toare, Orpa ?ncheierea

contractului, lista substantelor de curSlare gi dezinfeclie pe care urmeazd sd le folosesci .

6.2 Materiale consumabile - caracteristici:o hartie igienica - solubili in api, portionatd, rola mini Jumboo ploso?pe de mAini - din hartie re_cictata, pliate tip Z, natur sau verzi, un strat, 250servetele/pachet, dimensiune foaie: 21 .5cmt26cm
. sdpun lichid - cu gricerind destinat utirizariizirnice

saci menajeri 30 L - negri, nontoxici, dimensiuni 50cm/26cm, Cantitate: 20 buc/pac
saci menajeri 120 L - negri, nontoxici, dimensiuni 100cm/38cm, Cantitate: 1fl buc/paco burete de vase, canelat, cu suprafata abraziiva pentru uz profesional
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Specifrcatii rehnice pentru caiet de sarcini a valorii contractului de curatenie in corpurile de caladire cu birouri administrative situate la adresa str' vasile

Contanr 2-4 si cel cu laboratoare situat la adresa str Nicolae Balcesor nr 21 - C-Admin Nr 838 din 08.04.202 4 '

o mop bumbac 250 gr

o odorizant solid cu agatatoare, parfumat pentru a elimina mirosurile neplacute si a proteja

impotriva depunerii de calcar
o laveta abraziva 10 cm/15 cm,3 bucdli/set

o lavete microfibra - profesionale 9i rezistente

. saci din hartie pentru aspirator

o prosop rold industriala destinat pentru gtergerea geamurilor - mixt celulozS, 2 straturi

o detergent profesional pentru cuiatat mobilieruldin lemn, cu urmatoarele caracteristici:

inlatura pratlt si amprentele, respinge praful prin efect antistatic, tip spray;

o detergent profesional pentru curatarea geamurilor 9i oglinzilor

o detergent profesional, detartrant vascos pentru vasul toaletei care igienizeaza, curata si

indeparteaza depunerile de calcar;

o detergent profesional intensiv, cu acliune rapid.d, pentru indepdrtarea rapidi a depunerilor

de calcar gi i murOariilor conlinute in aceste depuneri de pe chiuvete, baterii, gresie, faianla etc'

o detergent profesional cu efect de penetra-tie foarte bund pentru spdlarea pavimentelor

elastice gi re2istente la api cum arifi: PVC, linoleum, gresie

o detergent profesional pentru curSlarea mochetelor 9i tapiseriilor prin metoda injeclie-

extraclie - nespumant cu efect dezodorizant

o detergent de vase solid (pastd) - dizolva rapid si eficient grasimile si elimina mirosurile

neplacute

6.2 Listi centralizatoare a cantitltilor estimate de matreiale consumabile ( necesar

pentru o luna)
. Hartie igienica - 2OO role MlNl JUMBO / 600 role mici 3 straturi

o Prosoape din hartie (pliate de tip z) - aprox. 300 set / lunS (70 pac)

. Prosoape hartie rola 100 m - 4 buc

o Sdpun lichid - 20 L
o spl'oY curdlat mobila - 4 buc

o Solulie cur5lat gresia - 12L (concentrat)

o Saci menajeri 30 L - 400 buc (20 role)

o Saci menajeri 120 L- 90 buc (9 role)

o Rezervd moP bumbac - 8 buc
o Odorizanlsolid Pentru wc - 12buc
o Solufie curSlat wc - 5 L
. Detartrant gel Pentru wc - 5 L

o Detergent vase Pasta - 1 buc
o Bure[i vase - 5 buc 1 set

Saci aspirator din hdrtie - 6 buc

Solutie curdtat geamuri- 5 L

Solutie curdtat covoare - 5 L

Spray insecticid pentru fdntari 9i mugte - 6 buc

Spray insecticid pentru gdndaci - 1 buc
Lavete microfibra 3 buc - 2 Pachete
Racleta max 40 cm - 1 buc
Alte materiale in fuctie de necesitati

a

o

o

a

a

a

a

a

Achizitorul va pune la dispozitia Preastatorului spatiu corespunzator de

materialelor necesare pentru efectuare serviciilor de curatenie f\
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Specificatii Tehnice pentru caiet de sarcini a valorii contractului de curatenie in corpurile de caladire cu birouri administrative situate la adresa str. Vasile
Contant 2'4 si cel cu laboratoare situat la adresa str Nioolae Bilcescu nr 2l - C-Admin Nr 83g din 0g.04.2024

7. Receptia serviciilor
ln oferta prestatorul va consemna pentru toate lucrarite cost distinct pentru fiecare dintre

operatii : maturat, spalarea pardoselilor si scarilor, periat balustrada, sters geam si usa intrare,
sters praf carcase cu exceptia tabloului electric, strans gunoi de pe spatiu r;erde, greblat spafiul
v9rde, toaletat pom.i_9! arbugti, curSlat zdpadade pe scdrile de acces, cur5tat zir{adade pe cdile
pietonale din fala clddirilor pentru acces ta drumuipublic.

Programul de curatenie se satabileste cu Prestatorut castigator al contractului de servicii de
curatenie inaite de incheierea contractului si constituie anexa la contract, siva cuprinde
obligatoriu: numarul de ore alocat pentru fiecare operatie si nr de angajati cu care se executa
lucrarea, zilele in care sunt programate lucrarite, oia de incepere a eiecutiei lucrarilor.

Ex : etajul 1 corp B interval de efectuare 8:00 - 9:00, desigur numarut de salariati sitimpul
de lucru se discuta intre cele.doua parti astfel incat sa se poata presta serviciile si in acelasi timp
sa rezulte limpede programul de lucru.

Numarul de verificari prin sondaj la care participa un angajat at prestatorului sau se
documenteaza cu fotografii, se satabileste cu castigatorul contractului de achizitii inainte de
incheierea contractului si constituie anexa la contrait

Receptia serviciilor se efectueaza astfel:1. verificarea prestarii serviciilor in timpul programului de lucru at personalutui
prestatorului, impreuna cu angajatul prestatorului si incheierea unui pVsub forma de
lista de monitorizare de receptie a serviciitor2. verificare prin sondajfara participarea angajatului prestatorutui cu documentare cu
fotografii

3' verificarea prin sondaj a calitatii serviciilor impreuna cu reperezentantut prestatorului si
intocmirea unui pV de verificarea serviciilor
Formularul de PV de verificare se stabileste de comun acord cu castigatorul

contractului, va constituii anexa la contract siva putea fi modificat pentru iirbunatatire, cu
acordul partilor pe parcursul contractului printr-un acord simplu.

Ar trebuii sa fie un tabel de tipul autocontrol metoda nnbcp
Obiectiunile privind efectuarea sau calitatea serviciilor prestate si reclamatiile

locatarilor se vor transmite Prestatorutui prin e-mail la adresa comunicat de acest a , iarpentru operativitate se pot trimite si prin SMS la nr comunicat de catre prestator.
Probleme le se remediaza imediat sau daca se accepta de ambele parti in termenul

convenit.
Pentru problemele neremediate comunicarea reclamatiilor se escaladeaza la nivel dereperezentanti legali ai celor 2 persoane juridice.
Cele de mai sus vor fi clauze in contract pentru asigurarea derularii contractului sievitarea intrarii in conflict

Pentru serviciile de curatenie la sfarsitulfiecarei luni se va incheia un proces verbal dereceptie in care se va consemna modul de indeplinire a serviciilor.
Lucrarile nefectuate nu se platesc, fara ca acest lucru sa imfiedice efectuarea receptieiserviciilor in ansamblu.

- . 
Lucra.rile pentru care exista discutii privind calitatea efectuarii fie se retifica fie seefectuaza in luna urmatoare si se platesc in mod corespunzator
Valoarea penalitatilor face obiectul clauzelor contiactuale, penalitatile trebuie sa existe ,valoare penalitatilor nu poate fi "0" si liginy poate avea o vatoaie nesemnificativa, valoareacestora orman a face obiectul negocierii clauzelor contractuale si pot ii .on."rnate intr-oanexa la contract

- . 
Toate aspectele de mai sus trebuie sa fi cuprinse si numerotate ca si articole in contractasfel incat sa constituie caluze contractuate iar nerespectarea lor sa aiba consecinte imediate.ln lipsa celor de mai sus serviciile se considera efectuate daca nu exista reclamatii scrisetransmise de catre sefii compartimentetor de specialitate beneficiare a serviciilor fl
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