Suport pentru emiterea Certificatelor digitale COVID

Probleme aparute in mod frecvent:

= Daca o persoana straina reclama ca nu poate genera certificat de vaccinare se verifica daca in
adeverinta se vede scris CNP, apelantul trebuie sa fie indrumat sa introduca datele in sectiunea
CNP, chiar daca sustine ca a prezentat un pasaport atunci cand s-a vaccinat.

= Nu se emit certificate digitale de test sau recuperare din boala pentru teste efectuate in alte state.

= Nu se emit certificate digitale de recuperare din boala pe baza de teste de anticorpi.

= Nu se emit certificate digitale pentru teste PCR mai vechi de 72 de ore efectuate in Romania.

= Nu se emit certificate digitale pentru teste pozitive mai vechi de 180 de zile efectuate in Romania.

= Nu se emit certificate digitale pentru copii, in cazul in care s-au vaccinat parintii

Posibilitatile de eliberare a certificatelor digitale:
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